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SL - 2 minuter

SL underlattar manniskors vardag och
bidrar till en mer attraktiv Stockholms-
region.

72 % nojda resendrer
— en 6kning med 4 procentenheter
fran 68% 2007

2 SL ARSBERATTELSE

SLs affdrsidé ar att erbjuda alla i Stock-
holms lan en val utbyggd, attraktiv och
lattillganglig kollektivtrafik pa spar och
vag. SL méter olika kunders behov av
enkla, palitliga och prisvarda resor. Alla
resor ska vara sakra och trygga samt
bidra till en langsiktigt hallbar utveck-
ling av regionen.

Varumarket SL ar avsandare for SL-
trafiken som helhet. Dess karnvarden ar
enkelhet, palitlighet och helhetssyn och
ligger till grund fér hela verksamheten.

Det hdr gor SL

SL ansvarar for den 6vergripande
planeringen samt bestammer trafikens
omfattning och kvalitet. Det innefattar
bestallning, férvaltning, utveckling och
marknadsféring av kollektivtrafiken i
Stockholms lan. Driften av kollektivtrafi-
ken ar upphandlad pa entreprenad i
internationell konkurrens.

SL bidrar till en langsiktigt hallbar utveck-
ling av regionen i social, ekonomisk och
ekologisk balans genom att stéandigt
férbattra miljoprestandan och 6ka till-
gangligheten fér manniskor med funk-
tionsnedsattning.

Sa hér gick det 2008

Resandet med SL ékade med 2%
jamfért med 2007. Antalet pastigande
en vanlig vardag under varen uppgick
till 2482 000. Antalet resenarer pa
vardagar uppgick till 701000 per dag.

*Siffror inom parentes ar siffror fran 2007

Antalet personkilometer uppgick till
4840 miljoner kilometer, en 6kning med
1,7 % fran 2007. Den totala trafikproduk-
tionen matt i sittplatskilometer ékade
med 3,3% till 15674 miljoner kilometer.
Utslappet av fossil koldioxid fran SLs
busstrafik (kg/personkilometer) mins-
kade med ytterligare nastan 3% jamfort
med 2007. Den energi fran férnybara
kallor som anvands till hela verksam-
heten 6kade med 3,5 procentenheter

till 66% av hela energiférbrukningen.

Ekonomi i korthet 2008

Arets resultat blev 282 (320)* miljoner
kronor. Det av landstingfullmaktige fast-
stallda resultatkravet uppgick till O kronor.

Omsattningen uppgick till 13051
(12035) miljoner kronor, en 6kning med
8,4% fran 2007.

Av omsattningen svarar biljettintédkterna
fér 5099 (4476) miljoner kronor, en 6k-
ning med 14 %. De samlade trafikkostna-
derna 6kade med 7%, till 8049 (7534)
miljoner kronor.

Skattefinansieringsgraden uppgick till
51,4% jamfort med 53,1% 2007.

Investeringarna uppgick till 3533 (3110)
miljoner kronor, en 6kning med 423
miljoner kronor fran 2007.

Medelantalet anstallda uppgick till 765
(699), en 6kning med 9%.

Styrelseordforande har ordet

— Var vision ar att se till att stockholm-
arnas vardag fungerar sa val som majligt.
Kollektivtrafiken ar for manga en viktig
del av vardagen — for att komma till och
fran jobbet, till och fran skolan, till och
fran fritidsaktiviteter, traffa vanner och
bekanta. Vi ska se till att kollektivtrafi-
ken flyter bra och go6r enskilda man-
niskors tillvaro enklare, sager Christer

G Wennerholm, SLs styrelseordférande.

For att kollektivtrafiken ska na upp till
visionen, att underlatta stockholmarnas
vardag, satte SLs styrelse under aret upp
ett antal mycket tydliga mal, berattar
Christer G Wennerholm.

Nummer ett var att se till att tillférlitlig-
heten och punktligheten i trafiken 6kar.
— Dar uppfyllde vi, dver genomsnittet,
I6ftena och visade att vi blir battre och
battre pa punktlighet. | detta finns
ocksa en trygghetsaspekt, nar du vet
att kollektivtrafiken fungerar sa far du
en lugnare vardag.

Ett annat mal och en annan del av trygg-
hetsaspekten handlar om att styrelsen
vill utveckla tillgangligheten och servicen
i SL-trafiken. Alla som vill aka kollektivt,
oavsett om man ar ung, gammal, eller har
funktionsnedsattning, ska kunna géra
det. For alla som kanner nagon form av
hinder infor att anvanda kollektivtrafiken
sa ska den bli mer tillganglig och trygg.

— Dessa tva mal koncentrerade vi oss pa
och jag ar évertygad om att det var ratt.
Istallet for att satta upp en mangd olika
mal sa gjorde vi det har tydligt for vara
utférare, entreprenérerna. De leverer-
ade tillsammans med sin personal en

fantastisk utveckling som vi ser i de
faktiska siffrorna med exempelvis 6kad
kundnéjdhet. Det kdnns oerhért stimule-
rande och bra.

— Vi levererade det vi lovade, samman-
fattar Christer G Wennerholm.

Nar han blickar framat sager han att alla
beslut och insatser som styrelsen goér ut-
gar ifran att skapa annu battre punktlig-
het och trygghet i trafiken, samt hantera
det faktum att Stockholmsregionen vaxer.
— Nar Stockholm vaxer maste ocksa SL
vaxa. Ska vi kunna fortsatta ha en fun-
gerande region dar det flyttar in i stor-
leksordningen ett Katrineholm varje ar

— sa maste vi utéka kollektivtrafiken. Med
den utgangspunkten satsar vi i framtiden
pa att bygga ut mojligheten att aka kol-
lektivt och framfor allt da med tvarfor-
bindelser. Utbyggnaden bidrar dessutom
till en hallbar utveckling av Stockholms-
regionen. SL ar i dag véarldsledande inom
miljbomradet och under aret fattades en
rad beslut som kommer att ge stockholm-
arna en an mer miljévanlig trafik an i dag.
Om fler stockholmare valjer kollektivtra-
fiken fore bilen sa bidrar det till en battre
miljo, men da kravs ocksa en hog kvalitet
for att attrahera resenarerna, sager
Christer G Wennerholm som hela tiden
aterkommer till navet i SLs rorelse

— punktlighet och tillférlitlighet.

Nar det galler framtiden handlar utma-
ningen om att SL maste fortsatta att
halla en god kvalitet. For att kunna gora
detta med en 6kande andel resenarer
maste SL bade varna om och bygga ut
kollektivtrafiken, och det handlar da
framfor allt om tvarférbindelserna och
Citybanan.

— Den har utbyggnaden kommer natur-
ligtvis att innebara trafikstérningar. Det
viktiga ar att vi har férmagan att for-
medIla var vision om hur mycket battre
det har blir pa sikt, att det ar darfor vi
gor det, sager Christer G Wennerholm
och tillagger:

— Min passion ar att utveckla SL-trafiken
i hela Stockholms lan och ge alla méan-
niskor en hégre kvalitet och service i
vardagen. Stockholmarna fortjanar en
bra SL-trafik.




VD har ordet

"Det jag ar mest ndjd med under det
gangna aret ar att vi satte rekord nar det
galler kundnéjdheten. Fran 68 procent
nojda kunder 2007 till 72 procent néjda
kunder 2008. Det ar en bra 6kning!”

| var malstyrningsmodell placeras kunden
i centrum for att standigt paminna oss
om var vart fokus ska ligga. En grundfor-
utsattning for att kunderna ska vara néjda
ar att bussar och tag gar i tid. Resultatet
av ett uthalligt och malmedvetet arbete
borjar nu ge utdelning i form av succes-
sivt forbattrad punktlighet. Hur vi beméter
vara kunder ar en annan karnfraga som
vi prioriterar bade inom SL och hos vara
leverantorer.

Under aret satsade vi pa att forbattra
trafikinformationen i form av samlings-
skyltar som visar trafikinformation i real-
tid. Snabb och korrekt information, sar-
skilt vid trafikstérningar, ar avgérande
for resendrerna och gér medarbetarna
mer engagerade. Dessutom belénades
SLs mobila realtidsinformation och rese-
planerare med telekombranschens pris
for basta effektivitet och basta miljo-
paverkan.

For tredje aret i rad 6kade resandet
med SL och totalt med runt tio procent
sedan 2005. | hog grad ar det faktorer
som bensinpris, befolkningsutveckling
och sysselsattning som styr. Likasa be-
tydde Stockholmsférsoket med inféran-
de av trangselskatter manga nya rese-
narer. Den stora utmaningen ar att
behalla nya kunder genom fortsatta
kvalitetsférbattringar.

En annan satsning som slog val ut var att
vi uppmarksammade foéretag om forde-
larna med SL-kort. Inte mindre an 11676
foretagskort kdptes under aret. For ett
ar sedan var motsvarande siffra 7617
kort och dessférinnan var intresset i

stort sett noll. Okningen ar framst ett
resultat av den forstarkta marknads-
féringen och idag upplevs SL som ett
konkurrenskraftigt alternativ till bilen.
Bade nar det galler tid, pris och kvalitet.

Vi vet att manga valjer att resa med SL
av miljoskal. Jag brukar havda att SL

i sig ar ett gigantiskt miljéprojekt. Dels
for att kollektivt resande ar bra for miljon,
dels for att SL ligger i framkant och
driver pa miljéutvecklingen. | dag drivs
all spartrafik av el som produceras av
vind och vatten. Aven pa bussidan &r vi
langt framme. Mer an en fjardedel av
lanets 2000 bussar drivs av férnyelse-
bara branslen. Malet fér 2011 ar att na
50 procent. Under det kommande aret
kommer vi i ett samarbete med Scania
och Swebus att testa en etanol-elhybrid-
modell dar bussarna drivs av kombina-
tionen etanol och el.

Till miljéfragorna hor aven bullerproble-
matiken. All trafik skapar buller och dar-
for arbetar vi for att minska de stérande
effekterna. Under varen 2009 kommer vi
att testa en helt ny 16sning pa Roslagsba-
nan med ett tdg som férses med buller-
dampande "kjolar”. Tanken ar att minska
bullret sa nara kallan som mojligt och att
fa fram ett ekonomiskt konkurrenskraftigt
alternativ till ljuddampande bullerplank.

2008 var mitt andra ar som vd. Forsta
delen av 2007 handlade mycket om att
lara och forsta, samtidigt som vi borjade
arbeta mer systematiskt och malinriktat.
Under aret gick vi vidare med att analy-
sera delar av organisationen. En del for-
andringar syns redan, andra kommer att

sla igenom 2009. Bland annat kommer
kundtjanst, biljettkontroll, hiss- och rull-
trappservice upphandlas i konkurrens pa
marknaden.

Ett arbete som inleddes 2007 och som
vi fortsatte med under aret ar att minska
konsultberoendet och bygga upp mer
egen strategisk kompetens inom fore-
taget. SL blir darigenom starkare och
samtidigt mer kostnadseffektivt.

Under aret introducerade vi var malstyr-
ningsmodell och ett nytt ledningssystem.

Viara'kundundersékningar
visar att vi dr pa rdtt vag.

Vi beskriver processerna och skapar
ordning och reda i hur vi arbetar och

hur ansvarsférdelningen ser ut i féretaget.
For att bygga ett starkt foretag kravs en
tydlig struktur med bra processer, ett
tydligt fungerande ledningssystem och
bra medarbetare.

Att vara en attraktiv arbetsgivare handlar
inte bara om l6ner och férmaner utan
ocksa om ett foretagsklimat som ar till-
atande och uppmuntrande. Det férséker
jag formedla pa mitt satt. Attityden ar
viktig. Att inte jaga syndabockar nar nagot
gar snett, utan snarare att se och lara av
de misstag vi gor.

Ett aktuellt utvecklingsprogram lar
cheferna att leda genom att satta mal

i stallet for att detaljstyra. Det ar nagot
som numera genomsyrar bade hur lands-
tinget som agare styr SL och hur SLs
ledning vill styra foretaget. Landstinget
har valt att styra SL enligt den malstyr-
ningsmodell som vi inom SL sjalva byggde
upp. Det tycker jag ar ett kvitto pa att vi
valt relevanta malomraden och matetal
for verksamheten.

For 2008 kan vi ocksa redovisa ett
positivt ekonomiskt resultat om 282
miljoner kronor. Att lamna
stora 6verskott ar inte var
allra hégsta prioritet, men
en stabil och sund ekonomi
ar avgorande for att kunna
leverera ett bra resultat i
dag och i framtiden. En bra
ekonomi ger handlingsut-
rymme for att gora forbatt-
ringar och fa en annu battre ekonomi.
Det ar den goda spiralen vi ar ute efter.

Under 2008 investerade SL dver 3,5
miljarder kronor i trafikens infrastruktur.
Det innebar att arets ambitiésa investe-
ringsbudget genomférdes till 90 procent.

De framtida ekonomiska utmaningarna
kraver att alla mojligheter till nya intakter
tillvaratas. Ett omrade som erbjuder méj-
ligheter ar fastighetssidan. Har handlar
det om att aktivera fastighetskapitalet
genom att sélja eller hyra ut sadana fas-
tigheter och lokaler som vi inte behéver
for egen verksamhet. Nya intékter kan

hjalpa oss att finansiera framtida inves-
teringar och deras konsekvenser i form
av kapital-, drift- och underhallskostnader.
En omfattande utbyggnad av infrastruk-
turen ar nédvandig for att Stockholms
Ian ska klara befolkningstillvaxten. Nya
finansieringsldsningar b6r prévas om vi
ska kunna gdéra de satsningar som kravs.
Ett satt ar att séka samverkan i finansie-
ringen av planerade utbyggnader hos
kringliggande fastighetsagare. Manga
fastighetsagare, andra naringsidkare
och kommuner far stora nytto- och mer-
vardeseffekter av nya sparutbyggnader
och har bor finnas en stor potential nar
det galler att hitta en sund och rattvis
finansiering.

Foér mig som chef och vd gar mycket av
arbetet ut pa att bade I6sa dagsaktuella
problem i trafikens dygnet-runt-verksam-
het och blicka 30-40 ar framat i tiden.
Blandningen av det kortsiktiga och det
langsiktiga, snabbheten och uthallighe-
ten ar bade charmen och utmaningen
med jobbet.

Slutligen ett stort tack till alla medarbe-

tare och leverantorer for 2008 ars goda
resultat!

I Vit

Ingemar Ziegler,
vd SL

Las mer om Ingemars framtidsvisioner pa sidan 69.
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~ Motiverad-Personal-Index

~ (mal 67) resultat 69 (skala 0-100)

R,
Ak
¥

Gemensamt
arbetssatt

Vart gemensamma arbetssatt bestar
av processer, rutiner och verktyg som
sakerstaller att vi har en helhetssyn
arbetar koordinerat, i riktning mot
overgripande mal. Processer och ruti
beskriver vilka funktioner som samver
och hur de gor det for att uppné planer.
resultat. Processerna och rutinerna
samlade i SLs ledningssystem.

A 3 systematiskt med o

3 enom ett ledningssys

i ett effektivare resursutnyttjande, kortare
ledtider och lagre kostnader samt att vart

till att klargora ro!
landen, bade internt sav
trafik- och underhallsentreprendrer.
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"SL genomfor manadsvisa
kundundersokningar.

2008 lag den genomsnittliga

kundn

0]

dheten pa 72 procent.”

Rekordmanga nojda kunder 2008!

Tidhallning ar den absolut viktigaste
kvalitetsfaktorn nar det galler kundnojd-
het. Det galler alla trafikslag. For tun-
nelbana och buss tillkommer faktorn tur-
tathet och for pendeltag ar stérningsin-
formation en viktig faktor. Fér de rese-
narer som har kontakt med personalen
ar det viktigt att bli trevligt bemétt och
att fa svar pa fragor om SL-trafiken. Per-
sonalens agerande ar av sarskild bety-
delse pa buss och lokalbana dar resena-
rerna har mer kontakt med personalen.

2008 blev ett rekordar nar det galler
kundnoéjdheten. 72 procent ar det hégsta
arsvardet sedan matningarna startade ar
2000. Dessutom minskade antalet miss-
nojda kunder till 11 procent. Pendeltags-
resendrerna stod for den storsta 6kningen
i kundnojdhet, fran 49 procent 2007 till
60 procent 2008. Resultatet for andelen
trogna kunder hamnade pa 62 procent,
vilket innebar tva procentenheter under
det satta malet for aret.

Nojda kunder (mal 72 %) resultat 72 %
Trogna kunder (mal 64 %) resultat 62 %

Kundanpassat trafikutbud

Befolkningen i Stockholms lan uppgar till
cirka tva miljoner invanare och férvantas
6ka med knappt 30 000 personer per ar
fram till 2010. Trafikutbudet ar en av de
faktorer som har stérst betydelse fér att
attrahera fler resenarer. Det kanneteck-
nas av ett sammanhallet och genomtankt
linjenat med avgangstider som passar
olika kunders behov. Utbudet ska pa basta
satt, inom tillgangliga medel, motsvara
regionens tillvaxt. Anpassningen sker
I6pande for att mota efterfragan och
darigenom 6ka resandet och biljettintak-
terna. Utvecklingen styrs mot en allt hogre
kvalitet vad galler palitlighet, tillganglig-
het och information.

Utokad trafik pa spar och vagar

| takt med att Stockholm vaxer och nya
bostadsomraden byggs, anpassas ocksa
busstrafiken. For att méta tillstrdmningen
av fler resendrer utokades trafiken pa ett
femtiotal busslinjer. Under aret startades
och forstarktes flera busslinjer till nya
bostadsomraden. Ett exempel pa buss-
linjer till nya bostadsomraden ar den nya
busslinjen 714 som gar mellan Huddinge
station och Vistaberg. Bland de nya buss-
linjerna finns till exempel Blabusslinjen
mellan Norrtalje och Uppsala, direktlinjen
mellan Akersberga och Kista som kom
igang i samband med att Norrortsleden
invigdes, och den atertagna direktbuss-
linjen fran Akersberga till Stureplan,
624C som inférdes under Stockholms-
férsoket men sedan lades ner. Stora
trafikomlaggningar gjordes av bussnatet

i Jarfalla och Upplands Vasby. Omlagg-
ningen i Jarfalla handlade om att for-
battra anslutningen till pendeltagen,

ett arbete som fortsatter under 2009.
Omlaggningen i Upplands Vasby bestod
av mer omfattande linjejusteringar som
kommunen och resenarerna efterfragat.
Under aret bérjade SL ocksa arbeta for
att minska antalet staende resenarer i
bussar pa motorvag, ett arbete som gors
for att hoja bade sakerhet och komfort.
— Grunden for var verksamhet ar att

vi arbetar med samhallsekonomi, vilket
innebar att vi varderar resenarernas res-
tidsvinster och andra effektvinster som
till exempel miljoé och skatter. Sedan jam-
for vi de faktiska kostnaderna fér en fore-
slagen trafikférandring och pa sa satt
prioriterar vi nar det galler vilka atgarder
vi ska satta in. Vi raknar pa allting sa att
det ska bli ekonomiskt intressant och
framfor allt ge ett mervarde for stock-
holmarna. Vi forséker att ta tillvara alla
aspekter pa resandet och grunden ar att
vi varderar folks tid i pengar, sager Per
Ekberg, bitradande planeringschef.

For att mota den 6kande efterfragan
pa Tvarbanan okade turtatheten i
rusningstid, fran 10-minuterstrafik till
7%-minuterstrafik.

| augusti genomfdrdes en efterfragad
utokning av tunnelbanans nattrafik
genom att dygnet-runt-trafik inférdes pa
helgerna. Aven pendeltagstrafiken fick
nya nattavgangar; nagra nya avgangar
infordes i augusti och ytterligare utok-
ningar gjordes i december.

SL ARSBERATTELSE 9




Punktlig och regelbunden trafik ar
avgorande framgangsfaktorer

Ndjdhet kvalitetsfaktorer 2007/2008

¥ 2007 Il 2008
Najdhet 68%
med linje 72%
Tidhallning =

63%

=

sl

Stornings- 46
information 50%

Turtathet
65%

Invéandig
stadning 67%
Hpl/stn 58
stddning 61%
Tréngsel G2

48%
Personalens
bemotande 63%

Under aret 6kade resandet totalt
med 48000 pastigande en vanlig
vardag, vilket motsvarar cirka
14000 fler resenarer per vardag
och en 6kning med tva procent

jamfért med 2007. ars priser.
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Bensinpriset paverkar det kollek-
tiva resandet. Under aret var priset
rekordhogt till och med oktober for
att under de tva sista manaderna
falla till nivaer motsvarande 2006

Varje del i kedjan, hela resan, ar lika
viktig for att SLs I6fte till resenérerna
ska infrias, det vill saga den trafik som
annonseras i reseplaneraren. En grund-
laggande forutsattning ar en val fung-
erande infrastruktur inklusive fordons-
park. Ut6ver detta paverkas tidhallning-
en i hog grad av faktorer som framkom-
lighet och uppehallstid vid stationerna i
samband med av- och pastigning. Tid-
hallningen styrs dessutom av leveranto-

rers formaga att genomféra sitt uppdrag.

Det géller entreprendrer som kor trafiken
samt entreprendrer som underhaller och
ser till att infrastrukturen fungerar.

Okad punktlighet pa Grona linjen
Sedan nagra ar tillbaka samarbetar SL
och Veolia Transport for att 6ka turtat-
heten under rusningstid och forbattra
punktligheten pa tunnelbanans gréna
linje. Arbetet omfattar fem omraden:
samverkan med kunder, forandrat
arbetssatt hos forare och trafikledare,
enklare stationsatgarder, utformning
av en ny turlista och battre punktlighet
fran Gullmarsplan séderut. Alla atgar-
derna pabdérjades 2007 och intensifi-
erades under aret. Exempelvis anvande
Veolia Transport data fran signalsaker-
hetsystemet for att analysera kor- och
stationsuppehallstider. Dessa analyser
skapade, i kombination med att vissa
stationsklockor férsags med sekundvi-
sare, battre forutsattningar for férarna
att halla tidtabellen.

Nya metoder mot sparhalka

Ett problem som aterkommer varje host,
och som paverkar punktligheten, ar den
sa kallade sparhalkan. Den uppstar pa
grund av en kombination av snabba tem-
peraturférandringar, fukt och partiklar
av olika slag — exempelvis féroreningar
eller I6vrester som skapar en belaggning
pa sparen. SL arbetar nu med en modell
som dels fokuserar pa férberedande
arbete, dels pa konkreta insatser. Till
det forberedande arbetet hér exempel-
vis att roja sly, tvatta och slipa sparet.
Férarna har en nyckelroll nar det galler
att observera och rapportera tendenser
till hala spar. SL installerade dessutom
fem vaderstationer som mater och ger
prognoser gallande temperaturvaxlingar.
Genom det har systemet far SL och
trafikentreprenéren en tidig varning sa
att hastigheten pa tagen kan anpassas
efter radande trafikslag. Resenarerna
informeras om eventuella férseningar
med anledning av sankta hastigheter

via hégtalarutrop och informationstavlor.
Arbetet bidrog till kostnadsbesparingar

i form av farre hjulskador.

— Framfér allt innebar det att vi kan
genomfora vart trafikuppdrag efter-
som vi inte behdver stalla av tag for
avhjalpande underhall, sager Johan

von Schantz, teknisk direktor.

Storst betydelse for bristande tid-
hallning i busstrafiken ar problemet
med framkomligheten. Under aret
genomfordes ett antal trimnings-
atgarder i samarbete med Stock-
holms stad och Vagverket. Dessa
fortsatter under 2009.

Upprustningar och forbattringar
| infrastrukturen

Fran maj till augusti utfordes flera for-
battringar for pendeltagstrafiken pa
Nyndsbanan mellan Vésterhaninge och
Nynashamn. Banverket utférde omfat-
tande upprustningsarbeten av banan

och tagtrafiken ersattes med bussar.

En ny tagstation byggdes vid Grondals-
viken och plattformarna pa Nynasbanan
forlangdes for att mojliggora framtida
trafik med fullangdstag. Samtidigt moder-
niserade SL stationerna med nya informa-
tionstavlor och battre belysning.

Under morgonens rusnings-

trafik reste 78 % med SL in
mot Stockholm 2008.

resa
djan
m an

Vi for vdra kunder ar
punkt a till b. Om

S maste vi informera
resealternativ,

Jenni Almgren, trafikinformationschef

Under aret rustades aven Roslagsbanan
upp och moderniserades pa strackan
fran Galoppfaltet till Osterskar. Sam-
tidigt byggdes sparen pa strackan fran
Galoppfaltet till Viggbyholm om till
dubbelspar som tas i bruk 2010, nar
viadukten éver Bergtorpsvagen ar klar.
Under knappt fyra manader ersattes
tagtrafiken med tre busslinjer.

40000 resendrer berordes

Arbetet med den omfattande upprust-
ningen av den nastan 60 ar gamla
Farstagrenen pa tunnelbanans gréna
linje blev mycket framgangsrikt. Upp-
rustningsarbetet pagick fran slutet av
mars fram till mitten av augusti och
berdrde cirka 40000 resendrer — om
dagen. Rals, vaxlar, kablage, broar,
stationer och biljetthallar rustades upp
pa den avstangda strackan Blasut—Farsta
strand. Tunnelbanetrafiken ersattes med
ett femtiotal bussar med hég turtathet.
— Vi stangde av nar vi skulle och startade
nar vi skulle och ersattningstrafiken
fungerade utmarkt. Vi valde att géra en
total avstangning, dels av tidsskal, dels
av ekonomiska skal. Nu tog arbetet 21
veckor i ansprak i stallet for flera ar, och
kostnaden blev bara en tredjedel av vad
den hade blivit med en utdragen process,
sager Johan von Schantz, teknisk direktor.

Tydlig trafikinformation och bra bemo-
tande ar ocksa viktigt for att mota rese-
narers behov av enkla, palitliga och trygga
resor. Speciellt vid upprustningar da
trafiken stangs av och resenarer tvingas
andra sina resebeteenden.

Flera insatser gjordes bade infér och
under upprustningen av Farstagrenen.
Redan i november 2007 sattes stations-
anslag upp utmed den Gréna linjen.
Informatdrer fanns pa plats veckan in-
for och under sjalva upprustningen. Pa
stangda stationer sattes kartor med
information om alternativa resvagar
upp. Fér manniskor med funktionsned-
sattningar togs bade broschyrer pa
lattlast svenska och cd-skivor med in-
last information fram. Informations-
moten med handikapporganisationer
arrangerades och pressinformation
skickades ut till kommunala taltidningar.
Syftet var att underlatta for resendrerna
att hitta hallplatser for ersattningstrafiken
och information om avgangar.

Resultatet av den matning som gjordes
visade att 92 procent av de tillfragade
resendrerna tyckte att de fatt informa-
tion om avstangningen och 91 procent
ansag att informationen hade varit till-
racklig for att kunna resa smidigt. Dess-
utom uppgav en hég andel av de tillfra-
gade att bemotandet fran personalen
hade varit bra, eller mycket bra.

Nya bussdepaer

Under aret beslutades att depaerna for
trangseltrafiken ska bli kvar. Nya buss-
depader i Gubbangen och Lunda ska byg-
gas for att mojliggéra ombyggnader i
Hornsberg och Soderhallsdepan. Dess-
utom planeras det fér nya bussdepaer
pa Varmdé och i Akersberga.

SL ARSBERATTELSE 11
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Trafikinformationen maste vara
tillforlitlig och lattillganglig

For att fler ska vilja resa med SL, ar en
tillforlitlig och lattillganglig trafikinfor-
mation grundldggande. Det innebar att
resenarerna ska fa aktuell information
om resan oavsett tid och plats. Informa-
tionen ska vara korrekt, aktuell och latt
att forsta.

2006 beslutades att 110 miljoner kronor
av de totalt 200 miljoner kronor som
staten fick in i form av trangselskatter

i samband med Stockholmsférsoket

ska investeras i battre trafikinformation.
En del av medlen anvandes bland annat
till att installera ett antal dynamiska
samlingsskyltar for trafikinformation

i realtid vid bussterminaler runt om i
lanet under aret. Samlingsskyltarna
visar information om linje, destination,
avgangstid, eventuella nya avgangs-
tider, installda turer, eventuella byten

av hallplatslage och mer omfattande
storningar i trafiken. Informationen
uppdateras kontinuerligt.

For att tillgodose resenarer med syn-
och lassvarigheter ar samlingsskyltarna
aven férsedda med pratorer, en anord-
ning som via hégtalare meddelar plane-
rade bussavgangstider. Resenarerna
aktiverar pratorerna genom en enkel
knapptryckning. Pratorerna utvecklades
tillsammans med SLs samverkansgrupp
dar medlemmar ur olika handikapporga-
nisationer medverkade. | golvet nedanfér
pratorn kommer det i framtiden finnas
en upphdjning, sa kallad taktil markering,
for att synskadade ska kunna kanna var
de ska sta for att na pratorns tillhérande
knapp och héra informationen.

| samband med uppsattningen av sam-
lingsskyltar sattes aven nya terminalkar-
tor upp som visar alla hallplatslagen pa
bussterminalen samt vilka busslinjer
som gar fran vilken hallplats.

Over 200000 fragor

SL utvecklar infrastrukturen for distribu-
tionen av trafik- och realtidsinformation
till flera olika kanaler, bland annat internet
och reseplaneraren pa sl.se. En genom-
snittlig dag stalldes éver 200000 fragor
till reseplaneraren, med en toppnotering
en dag i augusti da éver 250000 fragor
stalldes.

Ny kanal for trafikinformation testades
| samarbete med Svenska Bostader AB,
erbjods under varen trafikinformations-
tjanster i totalt 20 lagenheter. Svenska
Bostader installerade pekskarmar, sa
kallade SBoxar, dar hyresgasterna bland
annat kunde kontrollera sin energifor-
brukning och utnyttja kringtjanster som
exempelvis trafikinformation i realtid, dar
aven narliggande hallplatser i SL-trafiken
visades. Genomfdrda undersékningar
visade att information om SLs trafik var
en av de mest eftertraktade kringtjans-
terna for de boende.

Realtidsinformation via mobilen
Mobiltelefonen ar en annan viktig och
vaxande kanal for trafikinformation.
Via mobil.sl.se kan resenarer na tid-
tabeller och fa information om trafik-
stérningar. Fran december finns aven
realtidsinformation tillganglig, vilket
innebar att reseplaneraren tar hansyn
till installda avgangar och foreslar andra
resealternativ.

Battre vagledning fér manniskor med
funktionsnedsattningar, som information
om hissar och rulltrappor pa stationer ar
nagot som SL ocksa arbetar med att for-
battra. De senaste fyra aren inventerades
tillgangligheten inom SL och resultatet
av denna kommer att utmynnaidatai
reseplaneraren under 2009.

— SL kan inte bygga bort alla hinder for
personer med funktionsnedsattningar.
Daremot kan vi underlatta for resenarer
att redan hemifran planera sin resa och
"planera bort” sa manga hinder som
mojligt, sager Ylva Preutz Papantoni,
tillganglighetssamordnare.

SBoxen — ny kanal for trafikinformation testades i samarbete med Svenska Bostader.

SL ARSBERATTELSE 13
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Under 2007 bérjade SL tillsammans

med andra aktérer i Malardalen arbeta
med det gemensamma utredningsarbetet,
Framtidens kollektivtrafik i Stockholm-
Malardalen, FramKo. Malet ar att skapa
en for resenarerna granslés samman-
hallen kollektivtrafik i de fem Malar-
dalslanen. Under aret utarbetades och
remissbehandlades ett forslag som beror
organisationsfragor och rollférdelning
samt principer for trafikutbud och taxe-
system. Arbetet med FramKo-utredningen
fortsatter under 2009.

Som ett led i samarbetet infordes UL/
SL-kortet den 1 oktober i syfte att under-
latta resor éver lansgransen mellan
Stockholms och Uppsala lan. Dessutom
inférdes i augusti ett forsok med lokala
30-dagarskort i Norrtalje respektive
Sodertalje. Malgruppen ar resenarer
som i huvudsak reser lokalt i den egna
kommunen. En utvardering genomférs
sommaren 2009, varefter beslut fattas
om en eventuell fortsattning.

SL samarbetar med SJ och Banverket for
att fa trafiken att flyta battre pa de spar
som finns tillgangliga i dag. Samarbetet
bestar av ett atgardsprogram med 44
punkter och det gemensamma malet ar
att halvera férseningarna i pendeltags-
trafiken till 2010. | februari kunde de tio
férsta punkterna bockas av. Bland annat
har 71 nya pendeltag levererats.

Kapacitetsbrist

Allt fler reser med SL-trafiken och sam-
tidigt narmar sig spartrafiken sitt kapa-
citetstak. Framfor allt i pendeltagstrafiken
ar trangseln pa sparen en viktig orsak till

Samarbete for battre kollektivtrafik

trafikstorningar. SL arbetar standigt

for att hitta I6sningar som kan under-
latta for resendrerna i avvaktan pa att
Citybanan och ett antal andra flerspars-
utbyggnader fardigstalls.

Strategisk trafikplan dr pa gang

Under aret inleddes ett planeringsarbete
for att ta fram en strategisk langsiktig
trafikplan dver alla trafikslag. Malet ar
att forbattra och bygga ut kollektivtrafi-
ken med en hallbar ekonomi. For att
astadkomma detta behovs en helhets-
syn samt en battre kontroll pa resurser,
nyttor, kostnader och samband.

SL deltog ocksa i arbetet med ny region-
plan, Stockholmsférhandlingen och

i framtagningen av de statliga trafikver-
kens investeringsplaner.

Fler infartsparkeringar

Under aret fortsatte satsningen pa
utbyggnad av infartsparkeringar. Totalt
tillkom 500 platser, fordelade pa kom-
munerna Vallentuna, Vaxholm, Sédertalje,
Huddinge, Nacka, Osteraker och Taby.
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Kunden i centrum

ommaren erbjod
ade konst-
akningar pa engelska och
svenska i tunne\_banan'.n
En lyckad satsning SO
fortsatter 2009.

SL under S

resenarer guid

Battre service till kunderna

For att ytterligare 6ka kundnéjdheten
startade SL ett samarbete med Veolia
Transport och Stockholmstag om kund-
service, som pagick pa ett antal stationer
i tunnelbanan och pendeltagen. Syftet var
att identifiera vad som fungerar val nar
det galler kundservice, vad som brister
och hur servicen kan utvecklas. Den mat-
ning som gjordes bland kunderna infér
starten gav ett bra underlag fér vad som
behover forbattras ur ett kundperspektiv.
Exempelvis blev det tydligt att stations-
personalen behdver vara mer tillganglig
och synlig. Utifran detta testades att
inféra servicevardar pa stationerna. Deras
uppgift var att serva kunderna med infor-
mation, visa vagen, ha lokalkdnnedom och
verka for 6kad trygghet. Anstallda och
nyrekryterad personal fick aven utbild-
ning i kundservice. Med utgangspunkt
fran de strategiska handlingsplaner som
trafikentreprendrerna tog fram fortsatter
utvecklingsarbetet under 2009. Arbetet
blir incitamentsbaserat da det ar en mo-
dell som forvantas ge bra drivkraft for en
utvecklad kundservice.

Tillsammans med Stockholmstag initiera-
des en satsning for att ge resendrerna
snabbare och mer palitlig information
vid akuta trafikstérningar. All ombord-
personal utrustades med handdatorer
som levererar sekundsnabb information.
Under hosten fick 250 tagvardar en

_'ql "‘W

heldagsutbildning i information och
bemétande. Uthildningen togs fram

i ett samarbete mellan Stockholmstag
och SJ Service Academy och mottogs
mycket val av bade personal och rese-
narer i pendeltagstrafiken. Under 2009
kommer Stockholmstag att félja upp
insatserna med handledare som féljer
med personalen i trafiken och ger
aterkoppling.

Veolia Transport genomférde en
utbildning som fokuserade pa att mer
kommunikation skapar mindre stress
och att en sparrexpeditdér ska ge klar
och tydlig information anpassad efter
resendrernas behov.

Aven bussférare utbildas i kundbemd-
tande. Sedan september galler nya
laghestammelser for yrkeskompetens.
Kraven innebar att nya bussférare ska
ha minst 140 timmar utdver grundut-
bildningen for busskorkortet. De ska
dessutom ha fortbildning i 35 timmar
under fem ar. Bland annat utbildas de
i kundbemadtande och konflikthantering,
rationell kérning, samt bemé&tande av
resendrer med sarskilda behov. SLs
busstrafikentreprenérer Busslink,
Swebus och Arriva, som startar sitt
uppdrag 2009, fick behorighet av
Vagverket att bedriva utbildningen.




Johan Hedenfalk, sakerhetschef

16 SL ARSBERATTELSE

Langsiktigt arbete t6r trygg
och saker Kkollektivtrafik

Malet ar att kollektivtrafiken ska upp-
levas som trygg och saker att vistas i,
oavsett tidpunkt under dygnet. En rad
insatser gors for att hoja tryggheten
och séakerheten for saval resenarer
som medarbetare. Bland annat atgar-
das trasig belysning, klotter och skade-
gorelse i resenarsmiljoer. Malet ar att
minska antalet brott mot personsaker-
heten, minska klotter och vandalisering,
och via SLs trygghetscentral bidra till
snabb hjalp i larmsituationer.

Forebyggande arbete

SL satsar sedan lange pa att skapa
trygghet i vara miljéer och en normal
helgkvall arbetar cirka 150 personer for
att 6ka tryggheten. Till exempel arbetar
trygghetsvardarna (Lugna Gatan), med
ungdomar i férebyggande syfte for att
skapa kontakter och minska eventuella
trafikstérningar medan ordningsvakter
arbetar med ordningsstérande handelser.
Samarbetet med Stadsmissionen bygger
pa att bemdta och hantera utslagna och
hemlésa manniskor.

Under aret fardigstalldes installationen
av trygghetskameror i tunnelbanan och
pa bussar, medan installationen pa pen-
deltagsstationer och depaer slutfors
under 2009. Kamerorna har bidragit till
att Stockholmspolisen léser fler brott,
tack vare tillgangen till bilder som gor det
mojligt att identifiera och binda garnings-
mannen.

Johan Hedenfalk, sdakerhetschef, ser
tre férdelar med trygghetskamerorna.
— Vi vill fa en kollektivtrafik fri fran
brottslighet. Kamerorna har en av-

forandet av alkolds pd bussar
tssdkra vdra resor, dér en drogfri
sjdlvklarhet.

skrackande funktion, samtidigt som de
bidrar till att klara upp brott och dess-
utom ar en faktor som skapar trygghet
for resendrerna.

Ambitionsnivan blir allt hogre
Stationskamerorna ar kopplade till SLs
trygghetscentral dar kontakter med ord-
ningsvakter, vaktare, polis, Lugna Gatan
och nattvandrare med flera samordnas.
Trygghetsoperatérerna tar emot larm,
prioriterar och tillkallar resurser for att
I6sa ordningsproblem. Nar det galler klot-
ter och skadegorelse hojdes under aret
ambitionsnivan fér rena miljder. Okade
insatser gjordes mot klotter och skade-
gorelse. Antalet inrapporterade fall av
klotter 6kade, vilket bland annat berodde
pa ett mer systematiskt arbete vid mot-
tagningen av arenden. SLs skadegoérelse-
kostnader fér sanering med mera uppgick
till cirka 136 miljoner kronor 2008.

— SL har gjort en stor satsning bade nar
det galler det férebyggande arbetet samt
stadning och renhallning och vi kan se
att det har gett resultat i form av fler
néjda kunder, sager Johan Hedenfalk.

Under december gjordes en pilotinstal-
lation av alkolas pa tre bussar. | bérjan av
2009 forses ytterligare cirka 100 bussar
med alkolas i ett samarbete med Swebus
och Kommunal. Alkolasen blir ett komp-
lement till SLs antidrogprogram som
startades for cirka 10 ar sedan.

"SLs trygghetspersonal fyller en
viktig funktion och under dret
utrustades ordningsvakter och
trygghetsvardar med enhetliga
uniformer som gor dem ldttare
att kdnna igen.”




'Under hosten var 63 procent
av resenarerna ndjda med

®personalens bemotande, en
2 okning med 2 procentenheter

fran foregaende ar.”

Bra samarbete ger battre

kollektivtrafik

SL ansvarar for den 6vergripande
planeringen samt bestammer trafikens
omfattning och kvalitet. Det innefattar
bestallning, férvaltning, utveckling och
marknadsféring av trafiken i Stockholms
lan. Driften av trafiken ar upphandlad pa
entreprenad i internationell konkurrens.
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Kunder i tid (mal 89 %) resultat 86%

Nyckeln till bra kollektivtrafik handlar for
SLs del bland annat om att hitta leveran-
térer som kan matcha resendrernas krav
pa kvalitet och service. Sedan 1990-talet
skoter externa entreprendrer driften av
trafiken, som regleras genom en rad olika
avtal. SL ar bestallaren och entreprend-
rernas personal ar ansiktet utat, de som
moter kunderna. De bidrar till att forma
bilden av SL och kvaliteten pa servicen.

Kunder i tid

Under aret infordes ett nytt mal, kunder
i tid. Avsikten ar att mata punktligheten
utifran hur manga resendrer som paver-
kas av forseningar i trafiken. Nar stor-
ningar i trafiken intraffar under rusnings-
tid har det en stérre negativ paverkan
pa malet an under lagtrafik, eftersom
antalet pastigande da ar som storst.
Resultatet blev 86 procent och malet
for aret var 89 procent.

Under aret intraffade nagra storre
problem i infrastrukturen fér pendel-
tagstrafiken och lokalbanorna under
rusningstrafik. Dessutom paverkades
busstrafiken av ett kraftigt sndovader

i slutet av november. Dessa trafikstor-
ningar kan till viss del férklara varfor
malet inte naddes. Samtliga trafikslag
levererade dock en relativt stabil trafik
med acceptabelt antal utférda avgangar.
Antalet stopp i trafiken och installda
avgangar var lagre an tidigare ar. De
stopp och installda avgangar som in-
traffade i trafiken berodde pa signal-,
bane- och fordonsrelaterade problem.
Punktligheten for spartrafiken forbattra-
des och for busstrafiken blev resultatet
som tidigare ar.

Andel kunder i tid baseras pa andel
pastigande (%) som rest med fordon
som avgatt i tid, det vill saga andel
pastigande med turer som avgatt
<3 minuter efter utsatt avgangstid.
En installd tur raknas som att den
inte var i tid.

Affarsmassighet och fortroendefullt
samarbete

For att leva upp till varumarkets karn-
varden enkelhet, palitlighet och helhets-
syn — ar det avgérande att SL har ett
affarsmassigt och fértroendefullt sam-
arbete med de leverantérer som kér
trafiken och underhaller infrastrukturen.
SL ska vara expert pa att évergripande
planera, bestalla och félja upp trafiken,
servicen och underhallet, medan leve-
rantorerna svarar fér den detaljerade
planeringen, leveransen och métet med
kunderna.

| november genomférdes en undersok-
ning dar representanter fran SL och
trafik- och underhallsleverantorer fick
svara pa fragor om avtalsuppféljning,
organisation och affarsmassig samver-
kan. Resultaten har sammanfattats i ett
overgripande "affarsmassighets-index”
déar entreprendrernas bedémning av SL
uppgar till 61 (skala 0-100). Enkaten som
kommer att genomféras arligen, ger SL
ett vardefullt underlag for fortsatt utveck-
ling av sin roll som bestéllare. Enkaten ar
ocksa ett verktyg for dialog mellan SL
och leverantérerna hur man tillsammans
kan utveckla och férstdrka samarbetet for
att astadkomma en an mer framgangsrik
kollektivtrafik i Stockholms lan.

Utveckling av SLs upphandlingar

Vid de upphandlingar som SL gor till-
lampas reglerna for offentlig upphandling,
lagen om upphandling inom omradena
vatten, energi, transporter och posttjans-
ter. SL hade tidigare en helt decentral-
iserad upphandlingsorganisation och
behov av 6kad kompetens inom omradet

SL Kundtjanst AB ar ett delagt
dotterbolag till SL. 51 procent av
foretaget dgs av SL. Ovriga delagare
ar Busslink, Stockholmstag, Veolia
Transport, Roslagstag och Swebus
som var och en ager andelar mot-
svarande respektive del av
SL-trafiken.
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Veolia Transport Sverige driver
trafiken i tunnelbanan, pa Tvarbanan,
Lidingébanan, Nockebybanan och
Saltsjobanan. Veolia Transport
Sverige ags av franskbaserade
Veolia Environment.
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. Tanken ar aft
de ska vara val

offentlig upphandling. For att tillgodose
detta bildades under aret en centralt stod-
jande upphandlingsavdelning. Offentlig
upphandling ar ett vardefullt medel for

att starka SLs position som professionell
bestallare pa marknaden.

— Vi stravar efter funktionsinriktade upp-
handlingar, dar SL inte detaljstyr mer an
vad som ar ndédvandigt utan ger entre-
prendrer mer utrymme for att hitta basta
mojliga satt att bidra till att vi nar vara mal,
sager upphandlingschefen John Fredlund.

Vid nya upphandlingar ar forfragnings-
underlag med kravspecifikationer viktiga
delar. Fokus flyttas fran att pressa kost-
naderna till att hoja kvaliteten pa de
tjanster som levereras i syfte att fa fler
néjda kunder.

Incitament blir en morot vid
upphandlingar

SL stéller héga milj6- och kvalitetskrav
som kan handla om allt ifran vilken typ av
kemikalier som far anvandas, till hur av-
fall ska hanteras och utslapp begransas.

| arbetet ingar aven en omfattande revi-
sionsverksambhet, for att folja att kraven
efterlevs. Saval kvalitets- som miljokrav
ar malstyrda och kopplade till incitament
i avtalen med leverantérer. Det innebar
att leverantdren belénas ekonomiskt om
denne ligger extra langt framme och visar
pa forbattringar. Férutom regelbundna
revisioner anlitas sa kallade mystery
shoppers, det vill siga oberoende per-
soner som gor observationer i trafiken
och pa stationer och rapporterar allt fran
hur stadningen skéts till personalens
servicevilja.

Stockholmstag 6vertog under 2006
driften av pendeltagstrafiken inklu-
sive stationstjansten. Stockholmstag
ags till 100 procent av SJ AB.

Under aret pagick en av de storsta upp-
handlingarna i SLs historia da tunnel-
baneverksamheten upphandlades till

ett totalt berdknat varde av 35 miljarder
kronor. Upphandlingen omfattar trafik-
drift, fordonsunderhall, kundservice och
ansvar for kundmiljéer. | januari 2009
beslutade SLs styrelse att ge uppdraget
till Hongkong-baserade MTR med en
planerad trafikstart i november 2009.

| den allmanna éversynen av organisation
och bemanning och i syfte att renodla
bestallarrollen, har SL aven sett over
vilka andra delar av verksamheten som
kan upphandlas i stallet for att utféras

i egen regi. Det resulterade i att kund-
tjanst, biljettkontroll, hiss- och rulltrapp-
service kommer upphandlas under 2009.

Socialt ansvarstagande

Under aret beslot styrelsen att SL offent-
ligen ska uttrycka sitt stod for FN-natver-
ket Global Compacts tio principer. Global
Compact ar ett frivilligt och kostnadsfritt
FN-natverk som skapades for att framja
ett socialt och miljomedvetet ansvarsta-
gande hos bland annat internationellt
verksamma foéretag. Tanken ar att fora
samman foretagen med FN-organ, fack-
foreningar och det civila samhallet for
att stdédja tio principer kring manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljé och mot
korruption. SLs verksamhet uppfyller

i praktiken indirekt redan manga av de
krav som ett uttalat stod till Global
Compact innebér. Redan féregaende ar
antogs riktlinjer fér att forebygga mutor
och annan korruption. | samband med
beslutet om Global Compact antogs aven
en sarskild upphandlingspolicy fér SL.

Roslagstag ansvarar sedan 2003
for trafiken och driften av stationerna
pa Roslagsbanan. 2008 tog Roslags-
tag aven over underhall av tagen.
Foretaget ags av danska DSB,
Danske Statsbaner och Tagkom-
paniet. Huvudagare ar DSB.

Ndjdhet per trafikslag 2007/2008
I 2007 Il 2008
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Busslink kor busstrafik at SL i
Stockholms innerstad, Norrtalje,
Taby, Akersberga, Vaxholm, Lidingd,
Handen, Nynashamn, Solna/Sundby-
berg, Sollentuna och Soéderort. Fore-
taget ags till 70 procent av franska
Keolis och till 30 procent av SL.

Elisabet Munters, marknadsdirektér

Denna i kombination med anslutningen
till Global Compact ska sdkra att SL
agerar i enlighet med Stockholms lans
landstings strategi for hallbar upphand-
ling och uppfyller syftet med den Upp-
forandekod for leverantérer som land-
stingsfullmaktige antog.

SL skapar forutsattningarna

En viktig del av arbetet ar att bade
stodja och skapa battre férutsattningar
for trafikentreprenérerna att kéra
punktligare trafik och fler resenarer.
Under aret reste i genomsnitt 701000
manniskor per dag. Antalet pastigande
en vanlig vardag uppgick till 2482 000.
Den totala trafikproduktionen matt i sitt-
platskilometer 6kade med 3,3 procent till
15674 miljoner kilometer. Kollektivtrafi-
ken i Stockholm gick under aret mot nya

a tydliga krav gentemot
ntorer och félja upp arbetet
ra kdrnvérden, enkelhet, pdlitlighet

rekordnivaer. Den 6kande efterfragan
innebar samtidigt en stor utmaning efter-
som samtliga sparsystem utom Tvarbanan
nadde sin kapacitetsgrans.

2009 planeras utbyggnaden av Tvar-
banan mot Solna att inledas, 2013 infors
ett nytt signalsékerhetssystem pa tunnel-
banans Réda linje vilket kommer att géra
det mojligt att kora tatare trafik. 2017
planeras Citybanan vara fardigstalld

och forst da blir det méjligt att utoka
pendeltagstrafiken.

Swebus uppdrag for SL omfattar
busstrafiken i Sodertélje, Bromma,
Tyreso, Sigtuna/Upplands Vasby,
Vallentuna och Ekerd (till mars
2009), Nacka/Varmdo, Huddinge/
Botkyrka, Jarfalla/Upplands Bro.
Swebus ar helagt av Concordia Bus.

Tynningd Buss kor busstrafiken pa
Tynningo.

Arriva Sverige kor busstrafiken i
Sigtuna/Vallentuna/Upplands Vasby
och Eker6 fran 1 mars 2009. Arriva ar
noterat pa den engelska fondborsen.
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"0Om vi ska kunna klara

generationsskiftet inom
SL maste vi satsa pa
yngre medarhetare.”

Jan Hamringpersonaldirektor

att kompetens i fokus

SLs évergripande mal nar det galler
medarbetare ar att vara en attraktiv
arbetsgivare for att kunna behalla och
rekrytera personal som férverkligar
SLs vision.

En nyckelfaktor for att na de dvergripande
malen ar ett engagerat ledarskap. Under
aret deltog de chefer som ar nya i ett
internt utvecklingsprogram. Huvudsyftet
var att ge dessa en tydlig uppfattning
om chefs- och arbetsgivarrollen samt
kunskap om SL-specifika policyer och
arbetsrutiner. Framfor allt pa personal-
omradet. | férebyggande syfte genom-
férdes utbildningar i stresshantering.

Motiverad-Personal-Index
(mal 67) resultat 69 (skala
1-100)

Ratt kompetens och engagerade medar-
betare ar andra viktiga férutsattningar
for att forverkliga SLs vision. Analyser

av kompetensbehov visade ett 6kat behov
av nyrekrytering. Anledningen ar pen-
sionsavgangar och planerade ambitions-
héjningar i SL-trafiken. Ansvaret for
rekrytering och kompetensutveckling

av trafikpersonal ligger hos trafikentre-
prendrerna.

Tydligare profilering av foretaget

Under aret genomférdes flera aktiviteter
for att starka positionen som en attraktiv
arbetsgivare. Bland annat togs en rekry-
teringsstrategi fram for att fértydliga hur
SL ska hantera konkurrensen om arbets-
kraft och attrahera ratt kompetens. Dess-
utom inleddes arbetet med att férbattra
och malgruppsanpassa platsannonser i
syfte att tydligare profilera och mark-
nadsféra olika tjanster.

Under aret medverkade SL pa arbets-
marknadsdagar och seminarier. Tanken
var att aktivt séka kontakt med potenti-
ella medarbetare och marknadsféra SL
for tekniker. Ett av dessa tillfallen var
nar samhallsbyggnadssektionen pa

KTH arrangerade LAVA, Sveriges stor-
sta arbetsmarknadsdag for en enskild
sektion. Under dagen beméttes nyfikna
studenter med erbjudanden om projekt-
anstallning, praktikjobb och méjlighet att
skriva examensjobb hos SL. Flera nya,
unga medarbetare kom pa det har sattet
in i organisationen under aret som gick.

Ordning och reda

Ett annat satt att sakerstalla foretagets
kompetenshehov ar att fasa ut konsulter
och anstalla motsvarande kompetenser.
Syftet ar att sakra den strategiska
interna kompetensen och samtidigt
arbeta mer kostnadseffektivt.

SL arbetar ocksa med att strukturera
foretaget genom att arbeta efter ett
tydligt malorienterat ledningssystem.
Arbetet ar processorienterat och sam-
ordnat for att sakerstalla effektivitet
och skapa forutsattningar fér standiga
forbattringar.

SL verkar for en jamn kdnsférdelning
i alla yrkeskategorier. | féretagets led-
ningsgrupp har SL uppnatt en jamn
kénsfoérdelning liksom bland dvriga
chefer; 40 kvinnor och 39 man.

Sjukfranvaron minskade under aret

till 5,4 procent. SL arbetar aktivt med
rehabiliteringsutredningar och féretags-
halsovarden engageras for riktade in-
satser pa arbetsplatsen. For att fore-
bygga ohalsa erbhjuds samtliga anstallda
halsounderdkning vartannat ar samt
subventionerade friskvardsaktiviteter.

| arets medarbetarundersékning upp-
gick Motiverad-Personal-Index till 69.
De fragor dar betyget 6kade mest ar er-
kannande for prestation, 6ppenhet for
férandringar, ledningens styrning, egen
utveckling, méjlighet till karridr och
narmaste chefs ledarskap. Svarsfrek-
vensen steg fran 84 procent 2007 till
88 procent.
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Miljoprestanda :

2007 2008

62,5%

Andel energi fran fornybara kallor till SLs
verksamhet totalt (buss- och spartrafik, lokaler)

Andel varme fran fornybara kallor till SLs lokaler

26,3%
29 %

Andel bussar som drivs med fornybara drivmedel
(biogas, etanol och RME-inblandning)

74,63 g/pkm
72,56 g/pkm

Genomsnittligt utslapp av fossil koldioxid fran SLs busstrafik

per personkilometer

SL har en viktig miljoroll 1 samhallet

SL ska bidra till en langsiktigt hallbar
utveckling av regionen i social, ekono-
misk och ekologisk balans. Det omfattar
en rad olika aspekter, alltifran att standigt
forbattra miljoprestandan, till att fort-
satta oka tillgangligheten fér manniskor
med funktionsnedsattning.

Andel férnybar energi
(mal 61 %) resultat 66%
Andel bussar med
garanterad tillganglighet
(mal 30%) resultat 16%

Andel férnybar energi ar ett totalmatt
for energi till buss- och spartrafik och
lokaler. Okningen fran 62,5 procent
2007 till 66 procent 2008 beror framst
pa 6kad andel fornybar energi till loka-
lerna och i viss man aven pa busstrafiken.

Enligt en undersdkning gjord av bransch-
organisationen Svensk Kollektivtrafik
varderades 2007 ars samhallsnytta av
hela rikets kollektivtrafik till 22 miljarder
kronor; varav SL-trafiken stod for cirka
14 miljarder kronor. Den stérsta nyttan
lag i 6kad trafiksakerhet, forbattrad miljo
och hédlsa samt minskat slitage pa vagar.

SL arbetar efter ett miljéledningssystem
som har tydliga mal och staller krav pa
standig forbattring. Under aret omcerti-
fierades miljéledningssystemet enligt ISO
14001 for ytterligare en trearsperiod.
Dessutom skrev SL i juli under Svensk
Kollektivtrafiks miljoavsiktsforklaring.
Malet ar att 6ka det kollektiva resandet
med 20 procent tidsperioden 2005-2020.

Transporter star for en stor del av sam-
hallets miljoproblem. SL har en viktig upp-
gift att minska miljopaverkan genom att
erbjuda kollektivtrafik i Stockholms lan.
Ambitionen ar att all SL-trafik ska drivas
med energi fran fornybara kallor senast ar
2025. Redan i dag drivs all spartrafik med
fornybar el, det vill siga el fran vatten-
och vindkraft. Elen till tunnelbanan och
lokalbanorna ar dessutom markt med
Naturskyddsféreningens "Bra miljoval”.

Dieseln ska fasas ut

| fokus for miljoarbetet efterstravas

en minskning av klimatpaverkande
koldioxidutslapp. Det gbérs genom att
fasa ut diesel och i stallet inféra forny-
bara drivmedel i busstrafiken. Malet ar
att halften av busstrafiken ska kéras
med férnybara drivmedel 2011. For att
na dit satsas det pa biogas och etanol —
de branslen som i dag finns tillgangliga

i tillrackligt stor skala. Under aret intro-
ducerades 13 nya biogasbussar och
ytterligare 34 etanolbussar. Internatio-
nellt ar SL en stark féregangare i fraga
om fornybart bransle for busstrafiken
och har numera varldens stérsta etanol-
bussflotta och en biogasflotta som stan-
digt vaxer. Detta vacker stort intresse och
under aret gjordes mer an 20 studiebesdk
ifran andra delar av varlden.

Under aret blev det klart att etanol-elhy-
bridbussar ska testas i trafik under 2009.
Hybridtekniken ligger helt i linje med SLs
miljoatgarder och innebar att branslefor-
brukningen kan minskas avsevart.

SL arbetade fram kriterier gentemot
entreprendrerna for att sakerstalla att
allt bransle i trafiken ar framstallt pa ett
socialt och miljomassigt godtagbart satt.

Buller en miljofraga

Stoérande ljud ar en viktig miljéfaktor och
bullerreducerande atgarder prioriteras
hogt. Under aret forbereddes ett test som
genomfdrs 2009. Testet innebar att ett
tag pa Roslagsbanan utrustas med buller-
dampande "kjolar”. Férsoket kommer att
féljas upp bland annat med matningar
under 2009.
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SL arbetar férebyggande med buller-
reduktion dels genom att aktivt delta

i kommunernas planarbete, dels i

den egna planeringen av den framtida
kollektivtrafiken. Hogt prioriterat ar

att kollektivtrafiken kan bedrivas utan
konflikt med byggandet av nya bostader.

SL har ocksa antagit en bullerpolicy
som utifran nationella riktlinjer och
gransvarden for buller anger nar det
ar nodvandigt att vidta bullerdampande
atgarder.

Miljovanligare infrastruktur

Andra exempel pa genomférda miljoat-
garder ar det fortsatta arbetet med att
byta ut systemet for stromskenevarme i
tunnelbanan. Tidigare var strémskenan
standigt uppvarmd under vinterhalvaret.
Efter bytet kommer vaderleken att styra
nar varmen ska slas pa vilket leder till
stora energibesparingar.

SL medverkar dessutom i Stockholms
Ians landstings arbete med utfasningen
av farliga kemikalier. Avvecklingen av de
kemikalier som ska fasas ut till utgangen
av 2011 pabdérjades.

Under aret inleddes ocksa arbetet med
att energideklarera fastigheterna, vilket
vantas leda till framtida energieffektivise-
ringar. Ett annat viktigt arbete ar anpass-
ning och installation av infrastruktur.
Under aret planerades, projekterades
och upphandlades infrastruktur som ska
méjliggdra distribution och tankning av
biogas och etanol vid flera av SLs buss-
depaer. Exempel pa bussdepaer for bio-

Andel varme till SLs lokaler som

gas ar Lidingd, Frihamnen, Hornsberg,
Fredriksdal och Charlottendal. Dessutom
forbereds den nya bussdepan i Lunda
fér etanolbussar.

Tillganglighet i fokus

I likhet med 6vriga samhallet ska SL
tillganglighetsanpassas for resenarer
med funktionsnedsattning. Malet ar

att den som sjalv, eller med hjalp av

en ledsagare kan ta sig till en station/
hallplats, ska kunna resa med SL senast
2010. Programmet omfattar exempelvis
anpassning av tunnelbanans plattforms-
héjder, nya hissinstallationer och inf6-
randet av taktila strak — ett arbete som
intensifierades 2008. Under aret intro-
ducerades fler laggolvsbussar. Numera
har tva av tre bussar lagt insteg.

2008 togs det fram riktlinjer for tillgang-
ligheten i trafiken. Det pabérjades aven
en insiktsutbildning, det vill saga en
utbildning som ar obligatorisk fér SLs
personal och som syftar till att tillgang-
lighetsfragorna genomsyrar allt arbete.
Alla beslutsunderlag till ledningen och
styrelsen ska fortsattningsvis innehalla en

konsekvensbeskrivning av tillgangligheten.

SL arbetar aktivt med informationssprid-
ning om planerade trafikstérningar till
handikapporganisationer och dess med-
lemstidningar. Genom SLs kundtjanst kan
resenarer fa hjalp med att férstora upp

tidtabeller och information via texttelefon.

Biogas (metan) bildas naturligt vid

kommer fran férnybara kallor 6kade
till 89 procent 2008. Okningen beror
dels pa fastighetsavdelningens arbete
med 6vergang fran uppvarmning
med olja till fjarrvarme, dels pa att
varmeleverantdrerna 6kade andelen
fornybara kallor till sin varme.

nedbrytning av organiskt material.
SLs biogas kommer fran reningsverk
i Stockholmsomradet. Det innebar
att det ar stockholmarna sjalva som
bidrar till att skapa en mer miljévanlig
kollektivtrafik.

Sedan 2005 har SL stravat efter att
battre leva upp till FN:s konvention
om barnets réattigheter, helt enligt
landstingets (SLLs) Handlingsplan
for arbetet med Barnkonventionen.
Malet ar att alla medarbetare i SL-
trafiken ska utveckla respekten och
lyhérdheten for barnets synpunkter

Kulturen ar en del av SLs samhalls-
engagemang

SL satsar arligen cirka tio miljoner kronor
pa att varda och utveckla konsten i SL-
trafiken. Under aret fick tre tunnelbane-
stationer och en pendeltagsstation helt
ny konst i samband med stationsreno-
veringar. Konsten bidrar till att skapa en
trivsam, upplevelserik och trygg miljo.
Dessutom far varje station sin egen
identitet, vilket underlattar for resenarer
att orientera sig i tunnelbanesystemet.

Under aret arrangerades dessutom

tio utstallningar i samtidskonst med
fargbilder, svart/vita bilder, konstfilm
och skulptur. | arbetet med de tillfalliga
konstutstallningarna ingar aven att
stddja konstnarer i bérjan av sin karriar.
Det sker pa tunnelbanestation Odenplan,
dar fyra nyutexaminerade konstnarer
fran nagra av Sveriges konst-och design-
hogskolor far méjlighet att under tre
manader visa sitt examensarbete for en
mycket stor publik.

och att verka for barns basta i beslut
och atgarder. Detta tydliggors genom
direktiv, avtal och bokslut och genom
utbildning som varje medarbetare i
SL-trafiken ska genomga. | Stock-
holms lan bor éver 400000 barn i
aldrarna 0-18 ar.
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Hog ambition gav bra resultat 2008

SL ska medverka till ett val avvagt
transportsystem som vilar pa samhalls-
ekonomiska grunder. | uppdraget ingar
allt ifran planering och upphandling av
trafik samt framtagande av biljettsorti-
ment till férvaltning av infrastruktur
och fastigheter.

Skattefinansieringsgrad

(mal 52,8 %) resultat 51,4%
Nettokostnad per personkilometer
(mal 2,16 kr) resultat 2,15 kr

Resultatutvecklingen blev positiv under
aret och den framsta orsaken var att
biljettintédkterna dkade. Biljettforsalj-
ningen hamnade pa 5099 miljoner
kronor och 6kningen kan férklaras av
de prishdjningar som tradde i kraft i
borjan av aret samt att resandet fort-
satte att 6ka. Darutéver fanns en med-
veten aterhallsamhet pa kostnadssidan.

| takt med ett 6kat investeringsbehov
aktualiserades fragan om nya finansie-
ringsmodeller. Arbetet med att hitta nya
I6sningar intensifierades under aret. Det
handlade framfér allt om att nyttja SLs
fastighetstillgangar for kommersiell ut-
veckling samt att séka samverkan i fin-
ansieringen av planerade uthyggnader
hos kringliggande fastighetsagare. Som
exempel sker en avveckling av de fastig-
heter SL inte langre har bruk fér samtidigt
som uthyrningen av fastigheter utvecklas.

SL forvaltar cirka 450000 kvadratmeter
lokalyta samt spar och depaomraden.
Rollen som férvaltare av fastigheter
knutna till trafiken klargjordes gentemot
Stockholms lans landsting genom ett full-
maktigebeslut i slutet av aret. SL far nu
ansvar for alla fragor rérande dessa fas-
tigheter, vilket vantas leda till effektivise-
ringar.

"Plattform Stockholm”

Under varen traffades en 6verenskom-
melse mellan Stockholms stad, Stock-
holms lans landsting och SL avseende
fastighetsfragor. Overenskommelsen
innebar bland annat att SL nu kan
utveckla stationerna i tunnelbanan for
kommersiellt andamal. Ett exempel pa

marbeten med
organisationer dar
fd fler nojda kunder
drka SLs varumcdirke.

detta dr Ostermalmstorgs station som
rustas upp. | syfte att 6ka resenarsnyt-
tan ska ytterligare ett antal tunnelbane-
uppgangar moderniseras med trevligare
miljoer, fler butiker och utdkad trafikin-
formation. Plattform Stockholm innebar
ocksa klarlagd ratt till reklamintakter i
tunnelbanan samt att SL och Landstinget
erhaller, i utbyte mot exploateringsbar
mark, 760 miljoner kronor fran staden.
Dessutom ger Plattform Stockholm SL
aganderatt till flera bussdepaer och
mojligheten att miljdanpassa dem fér
morgondagens busstrafik. 100 miljoner
kronor, av de 760 miljoner kronor fran
staden, satsas i nya lokaler for Sparvags-
museet. Pengarna ska anvandas till att
anpassa den, av Ferdinand Boberg ritade,
kulturhistoriska byggnaden i Hjorthagen
for verksamheten.

Under aret satsade SL pa foretagsfor-
saljning. For att klara den hogre forsalj-
ningsambitionen projektanstalldes ytter-
ligare tva saljare. Marknadsféringen
liksom narvaron pa massor och i media
intensifierades. 2008 avslutades med

en forsaljning pa 39 miljoner kronor och
antalet foretagskunder landade pa 3600
vid arsskiftet. De tio férsta veckorna 2009
saldes det for cirka 11 miljoner kronor
jamfoért med 2008, da det saldes for cirka
6,4 miljoner kronor under samma period.

Nytt betalsystem med smartkortlosning
SL valde en stegvis strategi for intro-
duktionen av det nya betalsystemet SL
Access. Den 1 september kunde de férsta
resendrerna bérja anvanda SL Access-
kort laddade med biljetter. Nya kortla-
sare och annan SL Access-utrustning
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Andelen resenarer som handlar
sms-biljetter 6kar stadigt. | genom-
snitt saldes cirka 550000 biljetter
per manad 2008 jamfort med cirka
280000 biljetter per manad 2007.
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fanns da pa plats i hela SL-trafiken och
trafikpersonalen hade genomgatt ut-
bildning i det nya systemet. Drygt
14000 premiarkunder hade e-handlat
sasongsbiljetter for perioden september-
december. Anvandartester visade att
systemet togs emot mycket positivt av
de flesta resenarer. Den 15 november
startade forsaljning av 30-dagarsbiljet-
ter pa SL Access-kort pa SL Center vid
Sergels Torg. Innan arets slut kunde
bade 30-dagars-, ars-, och sasongsbil-
jetter kdpas pa samtliga sju SL Center
medan e-handelskunderna erbjéds
sasongs- och arshiljetter. Nar systemet
ar helt utbyggt kommer i stort sett alla
SLs biljetter att laddas pa SL Access-kort.

Alit fler besdkare i Stockholm

Inte enbart antalet vaneresenarer 6kar,
utan aven antalet tillfalliga besokare. |
bdrjan av sommaren genomférde SL en
satsning pa den har malgruppen genom
att marknadsféra 24- och 72-timmars-
kort. Samtidigt introducerades nya
forsaljningsstallen med inriktning pa
tillfalliga besdkare som hotell, farjeter-
minaler och Arlanda express. Dessutom
kompletterades obemannade tunnelbane-
och pendeltagssparrar med automater
for biljettférsaljning. Under juli blev det
mojligt att anvanda utlandska Master-
Card och Visa-kort i automaterna.

Sms-biljetten utgor ett viktigt kom-
plement till de évriga biljetterna
och utvecklades ursprungligen
som ett resultat av att bussférarna
slutade att hantera kontanter.

Samarbeten bidrar till néjdare kunder
och 6kade intakter

| forsta hand handlar samarbeten om att
underlatta for manniskor att resa med
SL-trafiken till och fran massor, kongres-
ser och stora evenemang dar SL bland
annat planerar for bra trafiklésningar
och lattillganglig trafikinformation i syfte
att bidra till en positiv helhetsupplevelse
av Stockholm. Sedan arsskiftet 2007/
2008 ingar SL i Stockholm Visitors Board
partnergrupp for evenemang. Partner-
gruppen bestar av privata och kommu-
nala foretag och organisationer som
samverkar for att 6ka intresset for Stock-
holm som destination fér evenemang
utomlands. Under aret omsatte turism
cirka 5 miljarder kronor i samband med
evenemangsbesok i Stockholms lan. For
SLs del innebar det ékade intdkter och
fler resenarer.

SL ags av Stockholms lans landsting och
finansieras av skattemedel, biljett-, reklam-
och lokalhyresintakter.

Landstinget styr SL genom att landstings-
fullméktige bland annat beslutar om SLs
styrelseledaméter, bolagsordning, agardirek-
tiv och budget.

Som ett offentligt &gt aktiebolag lyder SL
under offentlighetsprincipen och regelverket
for offentlig upphandling inom den sa kallade
forsorjningssektorn.

Areasammanstallning

SLs rétt till mark och anlaggning for att bedriva trafik skiljer sig mellan trafikslagen. Fér tunnelbanetrafiken ar det i huvudsak nyttjanderatt och servi-
tut, nar det galler pendeltagsverksamheten bedrivs den pa Banverkets och Jernhusens anlaggningar som SL nyttjar med avtalsformen trafikeringsratt.
Roslags-, Saltsjo- och Lidingébanan ar forlagda pa mark som SL dager, medan daremot Nockeby- och Tvarbanan ar forlagd pa mark som disponeras

via servitut. Depaer och terminaler har olika dispositionsformer sasom agande, tomtratt och arrende.

Sammanstallning av area som SL férvaltar avseende stationer, terminaler och verkstader.

| den uthyrningsbara arean ingar ej driftutrymmen, plattformar och entréer.

Benamning Deltrafikslag namn Area (kvm)  Total uthyrningsarea Uthyrd area Uthyrningsgrad %
Buss Bussterminal 2 385 1 620 1 558 96,2
Depaer Buss 176 480 118 694 107 392 90,5
Buss Totalt 178 865 120 314 108 950 90,6
Lokalbanor Depaer Lokalbana 38 701 30953 22 873 739
Lidingbbanan lokaler 197 171 171 100,0
Nockebybanan lokaler 117 102 102 100,0
Roslagsbanan lokaler 8 505 7 502 7 42 95,2
Saltsjobanan lokaler 2 855 2 361 2244 95,0
Tvarbanan lokaler 403 350 350 100,0
Lokalbanor Totalt 50 778 41 439 32 882 794
Pendeltag Depaer Pendeltag 63 371 57 610 57 610 100,0
Pendeltag lokaler 155 858 912 686 75,2
Pendeltag Totalt 219 229 58 522 58 296 99,6
Tunnelbana Depaer Tunnelbana 192 640 150 373 146 136 97,2
Grona Linjen lokaler 181 696 23099 20 019 86,7
Roda Linjen lokaler 161 276 18 276 15 600 85,4
Bla Linjen lokaler 113 860 6 074 3907 64,3
Tunnelbana Totalt 649 472 197 822 185 662 939
Totalt 1098 344 418 097 385 790 92,3

b1 arean for tunnelbane- och pendeltagsstationer ingar plattformsytorna, lokalbanor redovisas exklusive plattformsytor.

SLs fastigheter

Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Botkyrka

Larlingen1 30315
Danderyd

Danderyd 3:167 21103
Danderyd 3:168 29140
Djursholm 2:333 154571
Enebyberg 1:90 15300
Enebyberg 1:91 15700
Stocksund 2:131 683
Ekerd

Tappstrom 1:40 16 440
Haninge

Jordbromalm 3:2 45041
Soéderbymalm 6:17 22694
Jarfilla

Bredgarden 1:5 19349
Lidingo

Lidingd 12:175 7433
Liding6 12:200 1159
Liding6 12:201 424
Liding6 8:1 166500
Liding6 8:85 71

Liding6 8:87 49
Liding6 8:91 895
Liding6 8:94 56
Nacka

Baggensudden 21:1 2040
Bjorknas 1:711 2323
Bjorknas 24:1 34990
Erstavik 25:20 1952
Erstavik 25:22 885
Erstavik 25:24 239
lgelboda 55:1 71019
Igelboda 56:1 759
Neglinge 2:5 97
Résunda 2:3 286
Résunda 2:4 314
Sicklaon 318:1 8162
Sicklaon 76:1 171973
Sickladn 76:2 292
Sickladn 76:3 705
Solsidan 57:1 14577
Tattby 39:1 34458
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Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Norrtdlje

Finnby 1:10 160
Finnby 1:11 110
Finnby 1:12 80
Finnby 2:14 220
Finnby 2:15 170
Rimbo-Bergby 1:10 2120
Rimbo-Bergby 1:11 5290
Rimbo-Bergby 1:9 1960
Rimbo-Hasta 6:2 5375
Rimbo-Séderby 1:4 3380
Rimbo-Sdderby 2:4 1250
Rimbo-Sdderby 2:5 14 780
Rimbo-Soéderby 3:4 11 010
Rimbo-Tomta 10:25 1361
Rimbo-Tomta 14:1 717
Rimbo-Tomta 15:1 5020
Rimbo-Tomta 16:1 1620
Risby 1:12 9 160
Risby 1:13 3110
Risby 2:15 10 785
Risby 2:16 13480
Risby 2:17 2010
R6-Byle 1:3 4283
Stenbocken 3 26 437
Nas 1:2 och 2:2 46 360
Nyndashamn

Vansta 7:2 12 167
Solna

Bergshamra 4:20 9002
Huvudsta 2:8Y 1618
Huvudsta 4:199 904
Skytteholm 2:18Y 863
Sigtuna

Broby 1:29 22 272
Stockholm

Akka 119 751
Akka 49 31052
Blixtljuset 18Y 101 585
Digitalkameran 1 159
Domnarvet 48 3758
Golvlaggaren 29 4 408
Herbariet 3Y 101 792
Kristineberg 1:3% 1954
Kristinebergs Slott 10 55 454
Kristinebergs Slott 119 2 456
Norra Djurgarden 2:1 112 813
Persikan 59 31472
Roslagsbanan 19 485
Roslagsbanan 27 421
Roslagsbanan 28 441
Roslagsbanan 30 1792
Racksta 1:10 75092
Sandstugan 3% 24771
Skebo 9 2183
Soédermalm 10:21 63
Soédermalm 10:28 79
Soédermalm 10:31 61
Soédermalm 10:32 73
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Soédermalm 11:11 125
Sédermalm 11:13 598
Sodermalm 11:15 40
Sodermalm 11:16 204
Sodermalm 11:5 18
Sodermalm 11:6 422
Sédermalm 11:7 185
Sédermalm 11:9 71
Sodermalm 9:3 134
S6dra Hammarbyhamnen 1:13 108
S6dra Hammarbyhamnen 1:14 655
Astorp 20 73889
Astorp 4 6 425
Sundbyberg

Sundbyberg 2:33 36 035
Sundbyberg 2:34 21 096
Sundbyberg 2:25Y 42 613
Sundbyberg 2:54% 465
Algen 2V 779
Sodertalje

Solvandan 1 21 420
Sodra 1:43 2 360
Sodra 1:5 2532
Tyreso

Bussen 1 30485
Taby

Hagernas 7:8 136
Karby 2:16 348
Karby 2:17 3105
Karby 2:22 4817
Nasbypark 74:1 28 139
Nasbypark 74:2 41
Nasbypark 74:3 20
Roslags-Nasby 2:1 321 717
Roslags-Nasby 24:42 640
Roslags-Nasby 6:7 540
Taby kyrkby 7:10 265
Taby kyrkby 7:11 304
Taby kyrkby 7:12 231
Taby kyrkby 7:14 321
Taby kyrkby 7:17 71
Taby kyrkby 7:18 398
Taby kyrkby 7:22 336
Taby kyrkby 7:23 333
Taby kyrkby 7:24 311
Taby kyrkby 7:7 260
Taby kyrkby 7:8 2 500
Taby kyrkby 7:9 810
Viggbyholm 29:3 10 880
Akerby 1 44 441
Akerby 5 2 554
Upplands-Bro

Nygard 2:15 428 332
Vallentuna

Broby 1:5 2200
Broby 1:6 1700
Broby 2:8 4 460
Broby 3:5 2 340
Ballsta 2:140 4719

Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Kommun/fastighet

Markareal (kvm)

Ballsta 4:1

Frosunda Prastgard 1:19
Frosunda Prastgard 1:3
Frosunda Prastgard 2:2
Kragsta 1:11

Kragsta 1:15

Kragsta 1:45

Kragsta 13:1

Karstaby 1:2

Karstaby 3:3

Karstaby 4:3

Karstaby 5:3
Karsta-Gillberga 2:6
Karsta-Gillberga 3:2
Karsta-Rickeby 2:111
Karsta-Rickeby 2:112
Karsta-Rickeby 4:2
Lindholmen 1:2
Lindholmen 4:1
Lindholmen 5:16
Lindholmen 7:1
Lindholmen 8:1
Lindholmen 8:2
Molnby 5:1

Molnby 6:1

Malsta 1:22

Malsta 1:23

Malsta 1:6

Malsta 1:7

Malsta 1:8
Orkesta-Soderby 1:2
Orkesta-Marby 3:2
Orkesta-Morby 3:3
Ormsta 1:5

Rolsta 2:7

Salby 1:3

Salby 2:11

Salby 2:3

Salby 2:4

Snapptuna 4:91

Solsta 1:2

Solsta 2:2

Sunnana 1:2

Sylta 1:2

Sylta 1:3

Tjusta 1:2

Tjusta 2:2

Torsholma 3:2
Torsholma 4:3
Uthamra 1:100
Uthamra 1:121
Uthamra 1:122
Uthamra 1:30
Vallentuna-Ekeby 1:2
Vallentuna-Ekeby 2:9
Vallentuna-Mérby 1:21
Vallentuna-Mérby 1:85
Vallentuna-Prastgard 1:2
Vallentuna-Prastgard 1:4

31713
2920
24 870
80
2150
3240
1326
625
5440
520
3520
1130
1040
1100
1520
2480
630
2190
960
1889
4540
14 166
104
25090
16 014
193
1262
300
1950
10 330
9310
4730
7 800
6 602
50
2950
229
980
1250
4189
12 620
16 140
1000
9800
2040
1630
2 250
1870
2070
660
805
269

2 200
2587
1777
11 500
3410
17 956
780

Vallentuna-Prastgard 1:5 7 893
Vallentuna-Rickeby 1:132 4529
Vallentuna-Rickeby 1:99 5156
Vallentuna-Veda 1:2 13
Vreda 1:10 2790
Vreda 1:11 1490
Vreda 1:12 1800
Vreda 1:13 700
Vreda 2:2 1000
Backa 1:2, 19:2, 20:2 och 21:2 64 240
Karsta-Gillberga 1:2 0 2:5 3770
Malsta 1:9 0 3:3 1670
Rolsta 1:6 0 2:6 2710
Rolsta 1:7 0 2:8 15510
Stora Luttergarde 1:2 0 2:2 4130
Vaxholm

Yxan 16 3261
Varmdo

Méortnas 1:587 8 896
Stavsnas 1:367 10 798
Stavsnas 1:897 3021
Osteraker

Berga 15:12 6 382
Berga 3:4 2143
Berga 5:6 3188
Berga 5:7 12 220
Husby 4:5 13459
Husby 4:7 567
Husby 8:1 11 980
Runé 8:1 12 200
Rund 9:1 310
Rydboholm 11:1 56 779
Rydboholm 3:1 39 360
Tuna 12:1 1144
Tuna 6:1 21 614
Tuna 6:50 8 065
Tuna 6:51 210
Tuna 6:52 737
Tuna 9:103 150
Tuna 9:104 979
Tuna 9:105 651
Tuna 9:39 765
Taljo 7:1 62 750
Agande Totalt 3018 243
Tomtratt Totalt 443 644
Totalt 3461 887

) Fastigheten innehas med tomtratt.
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Forvaltningsberattelse

AB Storstockholms Lokaltrafik med organisationsnummer 556013-0683

Styrelsen och verkstallande direktdren
for AB Storstockholms Lokaltrafik avger
harmed redovisning fér bolagets och
koncernens verksamhet rakenskapsaret
2008-01-01 - 2008-12-31.

1. Agarforhallanden

SL-koncernens moderbolag, AB Storstock-
holms Lokaltrafik (SL), ags av Stockholms
lans landsting (SLL). Koncernen omfattade
vid slutet av ar 2008 moderbolaget med
fyra rorelsedrivande och tva vilande
dotterbolag och fyra intressebolag.

AB Storstockholms

Lokaltrafik
. Busslink i
SL Infgzz)tgl:/mk AB L] Sverige AB
° 30%
ABSL Finans | | | Tagia AB
100% 33,3%
SL HR-service | | |  ABTransitio
100% 43,5%
SL Kundtjanst AB Stockholm
519 —— Terminal AB
40%

SL beslutar om trafikens omfattning,
kvalitet och utveckling inom ramen for de
direktiv och forutsattningar SLL angivit.

SL upphandlar och bestéller trafiken fran
olika entreprendrer. SL svarar for trafikens
infrastruktur, dess skotsel samt ny- och
reinvesteringar. AB SL Finans svarar for
finansiering av fordon.

| SL Infrateknik AB aterfinns fordon som
avses bli externfinansierade.

SL HR-Service AB utfor hiss- och rulltrapps-
service.

SL Kundtjanst AB skoter information till
allmanheten om trafikutbudet, tar emot
och vidarebefordrar allmanhetens syn-

punkter samt ansvarar for biljettkontrollen.

| koncernen ingar de vilande bolagen
Fastighets AB Viggestaberg och SL
Lidingd Trafik AB.
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SL ager dessutom andelar i féljande in-
tressebolag med kollektivtrafikrelaterad
verksamhet:

» AB Transitios (43,5 procent) verksamhet
omfattar forvarv och finansiering av
fordon pa uppdrag av delagarna. SL har
under aret minskat sitt agande med

1 procent genom avyttring av aktier till
nya delagare som ett led i strategin att
bredda agandet i Transitio till fler
trafikhuvudman. Férsaljningen har skett
till bokfort varde

Stockholms Terminal ABs (40 procent)
verksamhet omfattar drift av Stockholms
bussterminal/Cityterminalen

Tagia ABs (33,3 procent) verksamhet
omfattar underhall och skotsel av spar-
bundna fordon

Busslink i Sverige ABs (30 procent)
verksamhet avser upphandlad busstrafik
inom Sverige

Darutdéver har moderbolaget en agarandel

i Samtrafiken i Sverige AB (2,12 procent)
vars verksamhet avser samverkan for att
forbattra for kollektivtrafikresenarer och
verka for 6kad kollektivtrafik i hela Sverige.
Vidare har deltagande i det nordiska rese-
kortssamarbetet resulterat i att SL gatt in
som delagare i SLTF Resekortet i Sverige
AB (13,33 procent).

Beslut har fattats av SLs styrelse att verk-
samheten inom SL HR-Service AB samt
biljettkontrollverksamheten inom SL
Kundtjanst AB ska upphandlas externt.

Agandet i utférarbolagen Busslink i
Sverige AB avses avvecklas och
verksamheten i Tagia AB 6verfors
successivt till trafikentreprendrerna.

Vagnunderhallsbolaget Tagia AB bildades
ar 2000. Bolaget utfor enligt kontrakt fram
till och med 2009 tagunderhall fér tunnel-
banan. Det ags till 66,7 procent av trafik-
operatdren Veolia Transport AB och till
33,3 procent av SL. Upphandling av avtal
for trafik och underhall avseende tunnel-
banan pagar. | anslutning till ikrafttra-
dandet av det nya kontraktet avser SL
utnyttja sin option att, till i forvag faststalld
kopeskilling, forvarva Veolias andel av
bolaget, vilket efter omstrukturering avses
avvecklas. Dessa forandringar berdaknas
dga rum under 2009. Atgarderna ar ett led
i SLs renodling av bestallarrollen, samt
implementeringen av en affarsstruktur som

innebdr upphandling av trafikavtal inklusive
underhall fran en avtalspart.

Sedan tidigare finns avtalade kdp- och
saljoptioner mellan SL och Keolis Nordic
AB avseende forvdrv av SLs resterande
innehav av 30 procent av aktierna i
Busslink i Sverige AB. Optionerna kan
pakallas under 2009 och 2010.

2. Verksamhet

SLs affarsidé ar att erbjuda dem som bor
i Stockholms lan en val utbyggd, attraktiv
och lattillganglig kollektivtrafik pa spar
och vag. SL moter olika kunders behov av
enkla, palitliga och prisvéarda resor. Alla
resor ska vara sakra och trygga. SL bidrar
genom sin verksamhet till en langsiktigt
hallbar utveckling av regionen.

Beslut om trafikens omfattning, kvalitet
och utveckling fattas av SLs styrelse inom
de ekonomiska ramar som SLL anger.

SLs styrelse faststaller arligen i april

den Strategiska Plattformen vilken om-
fattar SLs karnvarden och gemensamma
varderingar, vision, affarsidé samt éver-
gripande malstyrningsmodell. | den
Strategiska Plattformen, som ar femarig,
anges de gemensamma langsiktiga mal
vilka styr verksamheten.

Malstyrningsmodellen ar indelad i perspektiv
efter SLs fem viktigaste intressentgrupper
samt perspektivet SLs gemensamma
arbetssatt.

Perspektiven ar:

e Kund

e Leverantor

* Medarbetare

* Samhalle

* Agare

¢ Gemensamt arbetssatt

Kunderna har en sarstallning som SLs viktigaste
intressenter och ar placerade i centrum av mal-
styrningsmodellen. Perspektivet "gemensamt
arbetssatt” behandlar det processorienterade
och samordnade arbetssatt som syftar till att
sakerstalla effektivitet och skapa férutsattningar
for standiga forbattringar.

Det 6vergripande malet i kundperspektivet ar
"Fler och mer néjda kunder.” Maluppfyllelsen
mats genom "Andel néjda kunder, Andel miss-
ndjda kunder samt Andel trogna kunder”.

Stockholms lan har den hogsta marknads-
andelen for kollektivtrafik i Sverige. Vid
maxtimmen ar marknadsandelen éver inner-
stadssnittet cirka 78 procent. Drygt 80 pro-
cent av Stockholms lans befolkning aker
med SL nagon gang per manad eller mer
och 62 procent reser med SL minst en gang
per vecka. Knappt 15 procent sdger att de
aker mer séllan an en gang i manaden och
knappt 5 procent uppger att de aldrig aker
med SL.

En vanlig vardag hosten 2008 reser drygt
700000 personer med SL. Resfrekvensen
ar hogst i aldersgrupperna 12-39 ar. Det
trafikslag som har flest antal pastigningar
ar tunnelbanan med 45 procent, darefter ar
det buss med 40 procent, pendeltag med
10 procent och lokalbanor med 5 procent.

Med nuvarande utbud och kapacitet kan SL
framfor allt 6ka sina marknadsandelar under
andra tider an morgon- och kvallsrusningen.

Resandet med SL 6kade under ar 2008 med
2,0 (1,8) procent jamfort med féregaende
ar. Antalet pastigande en vanlig vardag var
och host uppgick till 2482 (2434) tusen.
Resandet under 2008 ar aterigen det hogsta
under de senaste aren. Antalet resenarer
vardagar uppgick under 2008 till 701
(687) tusen per dag.

Antalet personkilometer utvecklades po-
sitivt under 2008 och uppgick till 4840
(4761) miljoner kilometer, en 6kning med
1,7 (2,2) procent.

Den totala trafikproduktionen matt i sitt-
platskilometer 6kade med 3,3 (-3,9) procent
till 15674 (15168) miljoner kilometer.

Sedan 2007 genomférs SLs ombordmatning
av Upplevd Kvalitet varje manad. Den ge-
nomsnittliga néjdheten for 2008 var 72
(68) procent. Andelen missndjda kunder
var 11 (14) procent. Andelen trogna kunder
under 2008 uppgick till 62 (63) procent.
Darmed har SL uppnatt tva av tre faststallda
mal for 2008 i den Strategiska Plattformen.

Under tva manader, augusti och september,
uppnaddes den hdgsta andelen néjda
kunder nagonsin i SLs historia. Andelen
nojda kunder uppgick till 75 procent under
bada dessa manader och andelen miss-
ndjda kunder till 10 procent.

Enligt Kollektivtrafikbarometern fran
Svensk Kollektivtrafik ar andelen néjda
med SL 61 (55) procent bland lansinne-
vanarna och 66 (62) procent bland de som
reser en gang i veckan eller mer. Andelen
missndjda ar 8 (11) procent bland lansinne-
vanarna och 6 (9) procent bland dem som
reser en gang i veckan eller mer. Resultaten
ar en markant férbattring jamfort med
2007 och féljer resultaten i SLs egen mat-
ning "Upplevd Kvalitet” dar intervjuerna
sker ombord i trafiken.

Resegarantin fortsatter att utvecklas for att
mota kundernas krav. SLs styrelse har fattat
beslut om att inféra ersattning for bilresor i
resegarantin fran och med 1 januari 2009.

Utnyttjande av resegarantin kan ses som
ett av flera uttryck for kvalitetsnivan i
trafiken. Under 2008 uppgick antalet er-
sattningar till 32023 (32633) stycken, en
minskning med knappt 2 procent, samtidigt
som maxbeloppet for ersattning hojts till
800 kronor i slutet av 2007. Utbetald er-
sattning uppgick till 8,2 (8,0) Mkr.

Klottersanering och férebyggande atgarder
for att reducera vandalisering och klotter
ar hogt prioriterade atgarder. Klotter

och annan vandalisering har fororsakat
kostnader for aterstallande med 74 (67)
Mkr, en 6kning med 11 (9) procent. Dar-
utover tillkommer kostnader for klotter-
sanering och vandalisering av trafikant-
utrymmen och trafikfordon inom ramen
for trafikoperatorernas ataganden.

Utover drift och underhall av kollektiv-
trafiken gérs omfattande investeringar i
tunnelbanan, busstrafiken, pendeltagen
samt lokalbanorna. Under 2008 uppgick
SL-koncernens totala investeringar i an-
laggningstillgangar till 3533 (3110) Mkr.

Investeringarna avser fordon, banor,
tekniska system, depaer och stationer.
Under aret har sex fastigheter forvarvats
till en kopeskilling pa 91 Mkr. En fastighet
har avyttrats till ett belopp pa 5 Mkr.

3. Miljo

SL &r certifierat enligt ISO 14001:2004.
Den (enligt Miljobalken) anmalningspliktiga
verksamhet, som SL bedriver i egen regi,
ar mellanlagring av mindre mangder farligt
avfall pa bandepa Slakthuset. Dessutom
har SL tillstand for transport av farligt

avfall. | 6vrigt ar SLs roll framférallt som
bestéllare av tjanster. Externa entrepre-
norer ar verksamhetsutdvare och har i
vissa fall anmalnings- eller tillstandsplikt.

SL har eller har haft verksamhet pa ett
stort antal platser i Stockholmsomradet.
En inventering har gjorts avseende for-
orenad mark inom de fastigheter som ar i
SLs ago, men dér ingen verksamhet langre
bedrivs. Inom de omraden dar SL eller SLs
entreprendrer bedriver verksamhet och
dar féroreningar i mark eller vatten har
patraffats, har kontrollprogram upprattats.

SL arbetar systematiskt med att reducera
bullret fran trafiken och minimera milj6-
relaterade risker.

Antalet milj6fordon utdkas successivt. Vid
arets slut var 424 (390) etanolbussar och
64 (51) biogasbussar i trafik, totalt drygt
25 procent av bussflottan. Under aret leve-
rerades 89 (83) nya bussar varav 13 (21)
stycken ar biogasdrivna och 35 (10) stycken
etanoldrivna normal- och ledbussar. Antalet
nya ledbussar uppgick till 25 (9) stycken.

Totalt utrangerades 91 (100) stycken aldre
bussar samtidigt som 31 begagnade bussar
tillkom i SL-trafiken.

4. Sakerhet, trygghet, tillganglighet
och information

Sakerhet — Trygghet

SL arbetar systematiskt och langsiktigt for
att standigt 6ka sakerheten och tryggheten
for resendrer och anstallda.

Under 2008 har uppbyggnaden av Trygg-
hetscentralen, med inférande av ny stod-
jande teknik som utvecklats inom Trygg-
hetsprojektet, fortsatt. Trygghetskameror
ar nu inférda i hela tunnelbanan och pa
samtliga bussar. Installationen av nytt brand-
larm har inletts och avslutas 2009/2010.

Under 2008 har avtal slutits med Lugna
Gatan avseende trygghetsvardar och med
Stadsmissionen for stod och hjalp vid han-
tering av utslagna personer i vara anlagg-
ningar. Samverkan med kommuner, polis
och frivilligorganisationer har under aret
ytterligare utvecklats och styrs fran Trygg-
hetscentralen. De forsta installationerna
av alkolas i buss har genomforts och pilot-
anlaggning ar Kallhallsgaraget.
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Tillganglighet - Information

Styrelsen faststallde 2006 ett handlings-
program for 6kad tillganglighet for funk-
tionshindrade. Malet ar att "Alla som sjalva
eller med hjalp av ledsagare kan ta sig till
en station eller hallplats ska kunna resa
med SL ar 2010".

Under 2008 har investeringarna i tillganglig-
hetsanpassningar uppgatt till 100 (162) Mkr.
Investeringarna avser i huvudsak atgarder i
stationer med avseende pa plattformshdjd,
hissar, rulltrappor och taktila ledstrak. Dar-
utdver har 60 Mkr investerats pa att férbat-
tra trafikinformationen samt att kunna visa
information i realtid pa skyltar och displayer.

Andelen bussar med lagt insteg uppgar till
69 (66) procent och bussar med handikapp-
ramp till 51 (44) procent av bussflottan.

5. Personal

Det dvergripande malet inom personal-
omradet ar att SL skall vara en attraktiv
arbetsgivare fér att kunna rekrytera och
behalla medarbetare som forverkligar bo-
lagets vision. For att na framgang arbetar
SL inom tre malomraden:

* Engagerat och tydligt ledarskap

o Aktivt varumarkesbyggande pa
arbetsmarknaden

o Sakerstalla kompetens

Analyser av kompetensbehov visar att vart
behov av att rekrytera varit fortsatt hogt.
Anledningen ar pensionsavgangar och
planerade ambitionshdéjningar i SL-trafiken.
Det goda arbetsmarknadslaget under den
forsta halvan av aret har medfort att perso-
nalrérligheten varit fortsatt hog. Ett antal
vakanser sedan tidigare ar har varit nod-
vandiga att aterbesatta.

2008 ars personalplan innehd6ll atgarder
for att fasa ut konsulter och istallet bygga
upp motsvarande kompetens i foretaget.
Planen visade aven pa behov av 6kade per-
sonalresurser for att forvalta genomférda
investeringar. Detta innebar personalfér-
starkningar inom flera enheter. Personal-
rorligheten och de nya tjansterna har inne-
burit att ett drygt hundratal rekryterings-
uppdrag genomforts.

Under det gangna aret medverkade SL
vid arbetsmarknadsdagar och seminarier
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bland annat pa Kungliga tekniska hégskolan
(KTH). Syftet &r att méta potentiella med-
arbetare och marknadsféra bilden av SL
som en attraktiv arbetsgivare som bidrar
till samhallsutvecklingen.

Under hésten genomfordes ett internt
utvecklingsprogram for nya chefer inom
SL. Huvudsyftet var att ge dessa en tydlig
uppfattning om chefsrollen/arbetsgivar-
rollen och kunskap om SL-specifika policyer
/rutiner framférallt pa personalomradet.
Introduktionsutbildningar fér nyanstallda
medarbetare har genomforts vid flera
tillfallen.

En av flera satsningar for att forebygga
ohalsa ar att erbjuda samtliga anstallda
halsoundersokning vartannat ar. 2008
utnyttjade narmare 200 medarbetare er-
bjudandet. Under aret nyttjade éver 300
medarbetare var friskvardssubvention.

Under oktober manad genomférdes 2008

ars medarbetarenkat med en svarsfrekvens
pa 88 procent. Det samlade svaret pa samt-
liga fragor utan inbdrdes viktning ar 70 (67).

Jamstalldhets- och mangfaldsplan finns
och uppdateras arligen. SL stravar efter
en jamn kénsférdelning i alla yrkesgrupper
inkluderande ledningsgrupper pa olika
nivaer i foretaget. | foretagsledningen
liksom bland 6vriga chefer ar konsfordel-
ningen jamn. Totalt ar 40 chefer kvinnor
och 39 chefer ar man.

6. Risker och riskhantering
Riskbedomning

Sedan 2007 pagar ett omfattande arbete
med att identifiera och prioritera vasentliga
risker i forhallande till SLs mdjligheter att
uppna faststallda mal och riktlinjer.

Riskhanteringen integreras i den strategiska
och operativa styrningen som ett naturligt
led i den I6pande planeringen, uppfdljningen
och kontrollen.

Riskhanteringen omfattar atta identifierade
riskomraden, bland annat omvarldsrisker,
verksamhetsrisker och finansiella risker.

Under 2008 har en internkontrollplan upp-
rattats vilken kommer att redovisas fér SLs
styrelse for faststallande i februari 2009.

Forsakringsbara risker

SL har sedvanliga férsékringsprogram
avseende egendoms- och ansvarsrisker for
koncernen.

Finansiella risker

Styrelsen for SL faststaller arligen "Rikt-
linjer fér finansverksamheten inom AB
Storstockholms Lokaltrafik”. Riktlinjerna
foljer i tillampliga delar landstingets
finanspolicy.

Malet for den finansiella verksamheten ar
att sakerstalla kort- och langfristig kapital-
férsoérjning samt uppna lagsta moéjliga fin-
ansieringskostnad samtidigt som de finan-
siella riskerna hanteras i enlighet med
angivna riktlinjer. Genom samordning av
finansverksamheten inom landstingskon-
cernen bar SLLs internbank, AB SLL Intern-
finans, huvudansvaret for hantering av de
finansiella risker som uppkommer inom
landstingskoncernen. De risker som ater-
star for SL ar framfor allt ranterisk i form
av att marknadsrantan snabbt kan komma
att forandras samt administrativa risker.

SL hanterar de ranterisker och admini-
strativa risker som uppkommer inom
finansieringsverksamheten genom ett
aktivt agerande, god kompetensférsorjning
samt dokumenterade rutiner och processer.

Den stora oron pa finansmarknaden inne-
bar krav pa ett aktivt I6pande arbete i
samrad med Stockholms lans landsting
for att bevaka och sakerstalla att villkoren
i ingangna finansiella avtal uppfylls.

Under hosten 2008 har utvecklingen pa
finansmarknaden lett till att en komplet-
terande sdkerhet i form av en bankgaranti
uppgaende till 29,3 miljoner USD har stallts
ut for att sakerstalla att villkoren i ingangna
leasingavtal uppfyllts. Den fortsatta utveck-
lingen pa finansmarknaden innebar behov
av ytterligare kompletterande sakerheter.
Se vidare not 23.

Krisbheredskap

For att ha hog beredskap vid katastrofer
och kriser finns en krisorganisation med
utsedd krisledning samt fastlagda rutiner
och arbetssatt for skadeavhjalpande
arbete, skadehantering, information och
krishantering.

7. Ekonomi
Verksamhetens utveckling

Arets resultat uppgick till 282 (320) Mkr. Omsattningen uppgick till 13051 (12 035) Mkr, en 6kning med 8,4 (7,6) procent.
Rorelseresultatet har 6kat till 938 (765) Mkr. Resultatet fran finansiella poster uppgick till =655 (-444) Mkr, en kostnadsékning

med 47,5 (46,0) procent.

(Mkr) 2008 2007 2006 2005 2004
Biljetter 5099 4 476 4 049 4084 3818
Bidrag SLL 5685 5346 4588 4125 3820
Ovriga intakter 2 267 2213 2 545 2 048 1942
Summa 13 051 12 035 11 182 10 257 9 580
Kopt trafik -8 049 -7 534 -7 225 -6 451 -6131
Ovriga kostnader 1) -4 065 -3737 -4 608 -3253 -3131
Finansiella poster -655 -444 -304 -213 -220
Arets resultat 282 320 -955 340 98
Balansomslutning 30477 29 614 27 418 24914 22 995
Skattefinansieringsgrad i procent 51,4 531 52,0 49,2 49,0

1) SJ-kostnader 2006 956 Mkr, 2008 56 Mkr.

Koncernens resultat

SL-koncernens intakter uppgick till 13051
(12035) Mkr. Biljettintakterna svarade
for 5099 (4476) Mkr, en 6kning med 623
(427) Mkr motsvarande 13,9 (10,6) procent.
Okningen &r en féljd av genomférd pris-
hojning samt fortsatt 6kat resande. Verk-
samhetsbidraget fran landstinget uppgick
till 5685 (5346) Mkr, en 6kning med 6,3
(16,5) procent. Ovriga rérelseintakter som
utgors av reklamintakter, hyresintakter
med mera uppgick till 2267 (2213) Mkr.

De totala rorelseintakterna for moder-
bolaget uppgick till 11890 (10887) Mkr.

Koncernens totala rérelsekostnader
uppgick till 12113 (11270) Mkr. Hari
ingar framst produktionskostnader for
tunnelbanan, busstrafiken, pendeltagen
och lokaltagen samt kostnader for drift
och underhall av SLs trafikanlaggningar.

uppgick till 8049 (7534) Mkr, en 6kning
med 6,8 (4,3) procent.

Avskrivningar och nedskrivningar ingar i
koncernens rorelsekostnader med

1374 (1278) Mkr. Av beloppet hanfor sig
630 (599) Mkr till vagnar och fordon som
finansierats med finansiell leasing.

Bland dvriga rorelsekostnader redovisas
kapitalkostnadsersattning till SJ med 173
(106) Mkr. Beloppet avser kapitalkostnad
for investeringar i pendeltagtrafikens
infrastruktur. | bokslutet 2006 avsattes
956 Mkr avseende ersattning till SJ for
perioden fram till och med 2010. Under
2008 har en 6versyn av avsattningen gjorts
vilket belastat arets kostnad med 56 Mkr.

Koncernens finansnetto uppgick till =655
(-444) Mkr. Av beloppet hanfor sig rante-
kostnader pa 600 (392) Mkr till rantedelen

Skattefinansieringsgraden uppgick till 51,4
(53,1) procent. Sedan bdérjan av 1990-talet
har skattefinansieringsgraden sankts fran
cirka 70 procent till dagens niva genom
Okade intakter och reducerade kostnader.

Verksamhetens kostnader per trafikslag
Kostnaderna for trafikproduktionen har
under 2008 6kat med 453 (429) Mkr eller
5,2 (5,2) procent till 9174 (8 721) Mkr.

Av produktionskostnaderna avser 29 (31)
procent tunnelbanan, 17 (16) procent
pendeltag, 44 (43) procent bussar, 6 (6)
procent lokalbanor samt 4 (4) procent
trafikslagsgemensamma kostnader.

De 6kade produktionskostnaderna beror
framst pa indexkostnader i trafikavtalen,
helarseffekter av trafik startad 2007, nya
trafiksatsningar 2008 och kostnader for
ett nytt bussbranschavtal som medfort
Okade kostnader i trafikavtalen med

Koncernens kostnader fér kopt trafik i finansiella leasar. trafikoperatdrerna.

Verksamhetens kostnader per trafikslag

(Mkr) 2008 2007 2006 2005 2004
Tunnelbana -2 669 -2713 -2 584 -2 408 -2 312
Pendeltag -1 492 -1394 -1 249 -1101 -1073
Lokalbanor -586 -555 -529 -487 -473
Buss -4 051 -3741 -3299 -3 025 -2 895
Trafikslagsgemensamt -376 -318 -631 -273 -363
Produktionskostnad -9 174 -8721 -8 292 -7 294 -7 116
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Investeringar

Investeringarna uppgick till 3533 (3110) Mkr, en 6kning jamfort med foregaende ar med 423 (-335) Mkr.

Investeringarna i SL-trafiken framgar av foljande tabell:

(Mkr) 2008 2007 2006 2005 2004
Tunnelbana 1024 782 684 385 854
Pendeltag 664 946 1734 662 476
Lokalbanor 519 444 283 149 102
Buss 166 297 427 673 243
Fastigheter och Depaer 762 287 153 475 85
Ovrigt 398 354 164 -35 74
Summa investeringar 3533 3110 3445 2 309 1834
Férandring i procent 13,6 -97 49,2 259 -24,0

Storre investeringsprojekt 2008

Inom ramen fér Regleringsavtalet i Platt-
form Stockholm har SL under 2008 for-
varvat fem fastigheter avseende mark

i anslutning till depaerna i Vallingby,
Hammarby, Lunda och Gubbangen till
ett sammanlagt varde om cirka 65 MKkr.
Samtidigt dverlats fastigheter till staden
till ett varde av 5 Mkr.

Slutleverans av pendeltag (X60) for utokad
trafik har skett under aret. Totalt har 71
nya pendeltagsvagnar levererats till SL-
trafiken. For att klara underhall, service
och férvaring anpassad till de nya pendel-
tagen, X60, pagar byggandet av en ny
pendeltagsdepa i Sodertalje.

SL tillampar samordnad upprustning av
anlaggningar, vilket innebar att delar av

Finansieringen av SLs investeringar

banan stéangs av under sommarhalvaret
och storre planerade atgarder gors. Syftet
ar att minimera andra trafik- eller resenar-
spaverkande atgarder under de kommande
10-15 aren.

| augusti 6ppnades ater Farstagrenen for
trafik pa tunnelbanans grdna linje, efter
att ha varit avstangd sedan i mars for en
samlad upprustning av spar, stationer,
belysning och tillganglighetsatgarder mm.

Delar av Roslagsbanan har varit avstangd
fér samlad upprustning pa Osterskars-
grenen, strackan Galoppfaltet-Rydbo.
Arbetena samordnades med byggandet av
en ny planskild korsning mellan Roslags-
banan och Bergtorpsvagen, samt dubbel-
sparsutbyggnaden pa strackan Galoppfaltet-
Viggbyholm.

Finansieringen av SLs investeringar
SLs sparfordon finansieras huvudsakligen
genom finansiell leasing.

Andelen bussar som finansieras av SL ge-
nom finansiell leasing har reducerats. Mal-
sattningen ar att bussarna huvudsakligen
ska finansieras av trafikentreprendrerna.

Totalt ar 925 (985) bussar, av 1929 (1897)
bussar i trafik finansierade via SL. Detta
motsvarar 48 (52) procent av SL-trafikens
bussflotta. Alla bussar hyrs ut till trafikentre-
prendrerna pa marknadsmassiga villkor.

Under 2007 har SL erhallit 208 (297) Mkr

i statshidrag. Investeringsbidrag har erhallits
ur Banverkets Framtidsplan till de nya pen-
deltagen med 169 (169) Mkr samt for andra
projekt ur Lansplanen med 38 (38) Mkr.

(Mkr) 2008 2007 2006 2005 2004
Statsbidrag 208 297 292 536 277
Finansiell leasing mm 1060 1485 2 253 1490 377
Upplaning fran SLL 1000 700 900 400 0
Egna medel 1265 628 0 -117 1180
Summa finansiering 3533 3110 3445 2309 1834

Likviditet och rantebarande skulder
Koncernens likvida medel uppgick till 723
(792) Mkr. Av de likvida medlen ar 583
(400) Mkr tillgodohavande pa koncern-
kontot. Disponibel likviditet inklusive
outnyttjad checkrakningskredit uppgar
till 1728 (1792) Mkr.
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Rantebarande laneskulder uppgick per den
sista december 2008 till 3011 (2140) Mkr.

Leasingfinansiering av fordon uppgar
per den sista december 2008 till 12916
(12400) Mkr.

8. Andra handelser

SL Access

Arbetet med att inféra SLs nya betalsystem
SL Access fortskrider. | augusti genomfér-
des en forsta introduktion for resenarerna
genom forsaljning av sasongsbiljetter via
e-handel. Under november inleddes for-
saljningen av 30-dagarskort via SL-Center.
Den fortsatta introduktionen kommer att
ske successivt for att sékerstalla god
funktionalitet och sdkerhet i systemet.

Plattform Stockholm

Under varen 2008 slutférdes forhand-
lingarna mellan SLL/SL och Stockholm
Stad avseende den omfattande uppgorelse
som kallats Plattform Stockholm. Full-
maktigebesluten i respektive forsamling
vann laga kraft under sommaren 2008.

Uppgorelsen omfattar markbyten dar SL
lamnar tva bussdepaer vilket ger Stockholm
Stad méjlighet till framtida byggnation av
cirka 2000 nya lagenheter, samtidigt som
SL frikbper depamark som hittills varit
upplaten med tomtratt, samt forvarvar
mark fér nya bussdepaer. Vidare forvarvar
SL en ny fastighet for Sparvagsmuséet i
Hjorthagen. | avtalet regleras férvaltningsan-
svaret for tunnelbanan samt ratten till
kommersiell utveckling och fragor rérande
pabyggnad pa och invid tunnelbanan. Upp-
gorelsen innebdr dven att en kontantersatt-
ning om 760 Mkr utbetalas av Stockholms
Stad till SLL/SL under 2010-2012.

Ny operator for tunnelbanan

Under 2008 har arbetet med upphandlingen
av ett nytt tunnelbaneavtal slutforts. For-
fragningsunderlaget gick ut i mars 2008
och anbuden kom in i augusti, varefter
utvardering av inkomna anbud genomférdes.

SLs styrelse fattade den 20 januari 2009
tilldelningsbeslut, och kontraktet tilldelades
MTR Corporation Ltd. Den nya operatéren
skall enligt avtalet dverta driften av tunnel-
baneverksamheten den andra november
2009. Upphandlingen beddéms vara Europas
storsta civila upphandling under 2008.

Nuvarande operatér har éverklagat upp-
handlingen till lansratten.

9. Framtida utveckling

Befolkningen i Stockholms lan uppgar

till knappt 2 miljoner invanare. Fram till

ar 2010 forvantas befolkningen 6ka med
knappt 30000 personer per ar. Den
storsta tillvaxten av bostader kommer

att ske i Stockholms innerstad eller dess
narmaste omgivningar som Stockholms
soderort och vasterort, Solna, Sundbyberg
och Nacka. Under den kommande tioars-
perioden kommer efterfragan pa resor att
Oka (bade kollektivtrafik- och bilresor). Idag
gors ungefar var fjarde resa i lanet med SL.
Med en 6kad ekonomisk tillvaxt, ett 6kat
bilinnehav, en mer utspridd bebyggelse och
langre pendlingsavstand dkar utmaningen
att behalla den andelen. Den storsta prog-
nostiserade 6kningen av resor ar tvarresorna
men aven resor fran lanets ytteromraden
till de centrala delarna kommer att 6ka.

Resandeutvecklingen i SL-trafiken beddéms
fortsatt utvecklas positivt.

SL fortsatter att i samarbete med berérda
kommuner anpassa trafikutbudet till efter-
fragesituationen i nya bostads- och arbets-
omraden.

Utbyggnaden av infartsparkeringar fort-
satter i oférminskad takt.

Arbetet med att utveckla SL-trafiken for att
minska trangseln och antalet férseningar
fortsatter.

En ny typ av inredningar i tunnel-
banevagnarna testas under 2009. Genom
férandring av inredningen utdkas
kapaciteten med cirka 13 procent.

Arbetena med Citytunneln kommer redan
under 2009 att paverka saval
tunnelbanetrafiken som buss och
pendeltag i form av avstangningar och
stopp i delar av trafiken. Stora informations-
insatser planeras for att sa langt majligt
underlatta resandet for SLs resenarer.

For busstrafiken fortsatter arbetet med
att minska trangseln samt anpassa
kapaciteten for att kunna erbjuda alla
resenarer sittplats vid hastigheter éver
70 kilometer i timmen.

Planering pagar for utékade resurser
avseende tvarbanetrafiken. Sparvag City
genomfors som en koncession. Intressenter
kommer att bjudas in fér att lamna anbud
under 2009.

For Tvarbana Norr/Solnagrenen har
projektering av strackans mest tidskritiska
skeden inletts. Arbetet med att erhalla er-
forderliga tillstand samt traffa avtal om
medfinansiering pagar parallellt.

| budgetdirektiven for 2009 beslutade
Landstingsfullmaktige att uppdra till
Fardtjanstnamnden att tillsammans med
SL genomféra en 6verféring av all verk-
samhet inom fardtjansten som inte ar
myndighetsutdvning, till SL under férsta
halvaret 2009. Malet ar att forbattra
trafiken for funktionshindrade och effek-
tivisera verksamheten. Detta arbete har
inletts under senare delen av 2008.

| december 2008 beslot landstingsfull-
maktige att den trafikplanerande verk-
samheten inom Regionplane- och trafik-
namnden ska dverfdras till SL. Darmed
ges SL uppdraget att ansvara for utform-
ningen av landstingets trafikpolitik och
den o6versiktliga trafikplaneringen.
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Resultatdisposition

Enligt upprattad balansrakning uppgar fritt eget kapital i moderbolaget till 1 401 419 023 kronor.
Avsattning till bundna reserver behéver ej goras.

Till arsstammans forfogande star foljande resultatmedel:

Balanserad vinst 1247 904 991 kronor
Arets resultat 153 514 032 kronor

1401 419 023 kronor

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att resultatmedlen disponeras sa att i ny rdakning
balanseras 1 401 419 023 kronor.

Fritt eget kapital i koncernen uppgar till 350 057 883 kronor.

Betrdffande koncernens och moderbolagets resultat och finansiella stéllning mm hdnvisas till
efterfoljande resultatrdkningar, balansrékningar och kassaflédesanalyser samt tilldggsupplysningar.

Stockholm 2009-02-17

Christer G Wennerholm
Styrelsens ordférande

Lennart Rohdin Lars Dahlberg Charlotte Broberg
Lennart Kalderén Marie Bladholm Peter Kockum
Jan Stefansson Tage Gripenstam Johan Sjélander
Nanna Wikholm Gun Eriksson Yvonne Blomback
Lennart Hallgren Arne Grundberg

Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Ingemar Ziegler
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse betraffande denna arsredovisning och koncernredovisning har avlamnats 2009-03-11

Ernst & Young AB
Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

Lekmannarevisorernas granskningsrapport avseende 2008 ars granskning ar avgiven 2009-03-11
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Resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET

(Mkr) Not 2008 2007 2008 2007
Rorelsens intakter
Nettoomsattning 1 10784 9 822 10784 9 822
Ovriga rérelseintikter 2 2267 2213 1106 1065
Summa rorelsens intakter 13 051 12 035 11 890 10 887
Rorelsens kostnader
Entreprenadkostnader -8 049 -7 534 -8073 -7 570
Drift- och underhallskostnader -70 -90 -80 -95
Personalkostnader 4 -545 -426 -436 -324
Avskrivningar av materiella och

immateriella anlaggningstillgangar 5,10,11 -1374 -1278 -655 -592
Andel i intresseforetags resultat 12 3 -1 — —
Ovriga rérelsekostnader 8 -2 078 -1941 -2 392 -2 186
Summa rorelsens kostnader 3 -12 113 -11 270 -11 636 -10 767
RORELSERESULTAT 938 765 254 120
Resultat fran finansiella poster
Ranteintakter och liknande intakter 6 110 76 55 62
Rantekostnader och liknande kostnader 7,11 -765 -520 -155 -100
Summa resultat fran finansiella poster -655 -444 -100 -38
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 283 321 154 82
Skatt pa arets resultat -1 0 0 0
Minoritetens andel av arets resultat 0 -1 — —
ARETS RESULTAT 282 320 154 82
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar 9
Nyttjanderatter och tomtratter 5 4 5 4
Materiella anldggningstillgangar 10,11
Byggnader och mark 4 681 4 361 4 680 4 360
Sparanlaggningar 6103 5891 6103 5891
Rullande materiel 13145 12 717 534 265
Maskiner och inventarier 595 301 591 295
Pagaende nyanlaggningar och férskott 3960 3262 3747 2782
28 484 26 532 15 655 13 593
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier och andelar i koncernforetag 12 — — 175 2
Aktier och andelar i intresseforetag 12 17 22 9 9
Ovriga l&ngfristiga fordringar 0 1 0 1
17 23 184 12
Summa anldggningstillgangar 28 506 26 559 15 844 13 609
Omsattningstillgangar
Varulager 13 139 106 138 105
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 23 317 871 285 190
Fordringar hos SLL 0 0 0 0
Fordringar hos koncernforetag — — 11 1677
Fordringar hos intresseféretag 6 69 0 111
Ovriga fordringar 337 1042 204 1026
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 21 449 175 443 169
1109 2157 943 3173
Kassa och bank 14,23 723 792 635 476
Summa omsattningstillgangar 1971 3 055 1716 3754
SUMMA TILLGANGAR 30477 29 614 17 560 17 363
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KONCERNEN MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2008-12-31  2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital 15
Aktiekapital 4000 4000 4000 4000
Bundna reserver/reservfond 2029 2075 14 14
6029 6 075 4014 4014
Balanserad vinst eller forlust 68 -321 1248 905
Arets resultat 282 320 154 82
350 -1 1402 987
Summa eget kapital 6 379 6 074 5416 5001
Minoritetsintresse 7 6 — —
Obeskattade reserver 16 — — 1923 1923
Avsattningar 17,18 1556 1769 1453 1578
Langfristiga skulder
Langfristiga lan fran SLL 19,23 2917 2011 2917 2011
Langfristiga upplupna kostnader
och forutbetalda intakter 19 4242 4431 3744 3886
Ovriga l&ngfristiga skulder 11,19,20 12 526 11 854 60 0
Summa langfristiga skulder 19 685 18 296 6721 5897
Kortfristiga skulder
Skulder till SLL 94 129 94 129
Leverantdrsskulder 23 1238 1608 997 1439
Skulder till koncernforetag 3 — — 128 666
Skulder till intresseféretag 3 253 307 253 305
Ovriga kortfristiga skulder 717 957 150 96
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22 548 468 425 329
Summa kortfristiga skulder 2 850 3469 2047 2964
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 30477 29 614 17 560 17 363
Stallda sakerheter 11 Inga Inga
Ansvarsforbindelser 24 60 23 60 23
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Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET
(Mkr) Not 2008 2007 2008 2007
Den lopande verksamheten
Roérelseresultat 938 765 254 120
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet:
Av- och nedskrivning av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar 5 1374 1278 655 592
Avsattningar -129 -15 -106 -181
Rearesultat forsaljning/utrangering -19 51 44 17
Resultatforda naringsbidrag -188 -176 -188 -176
Ovrigt 84 -4 82 0
2060 1899 741 372
Erhallen ranta 70 76 36 62
Erlagd ranta —-745 -520 -155 -100
Kassaflode fran den lopande verksamheten
fore forandringar i rorelsekapital 1385 1455 622 334
Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning (-)/minskning (+) av varulager/férradsmaterial -33 -5 -33 -5
Okning (-)/minskning (+) av fordringar 1146 -686 1950 -406
Okning (+)/minskning (-) av kortfristiga skulder -826 113 -1044 358
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 1672 877 1495 281
Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 10 -2 573 -1 625 -2790 -2 628
Forsaljning av dotter- och intresseféretag 0 44 0 44
Forsaljning av materiella anlaggningstillgangar 167 0 7 0
Ovrigt 0 -165 — 0
Kassaflode fran investeringsverksamheten -2 406 -1746 -2783 -2584
Finansieringsverksamheten
Investeringslan SLL 1000 700 1000 700
Forandring av 6vriga langfristiga skulder 12 -138 0 -3
Amortering av leasingskuld -498 -458 — —
Amortering av lan samt évriga skulder -81 -1102 -129 -1102
Erhallet naringsbidrag 208 517 208 517
Erhallet koncernbidrag — — 344 567
Utbetalt villkorat aktieagartillskott — — 0 -30
Erhallet aktieagartillskott 24 955 24 955
Kassaflode fran finansieringsverksamheten 665 474 1447 1604
Arets kassaflode -69 -395 159 -699
Likvida medel vid arets borjan 14 792 1182 476 1175
Kursdifferenser i likvida medel 0 5 0 0
Likvida medel vid arets slut 14 723 792 635 476
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Tillaggsupplysningar

De redovisningsprinciper som tillampas

vid upprattande av arsredovisning for kon-
cernen och moderbolaget AB Storstock-
holms Lokaltrafik 6verensstammer med
arsredovisningslagen (ARL) och Bokfdrings-
namndens allmanna rad och vagledningar
for stora bolag. FAR:s rekommendationer
tillampas ifraga om pensionsskuld och
pensionskostnader (FAR 4). Redovisnings-
radets rekommendationer tillampas i
foljande fall: RR 1:00 Koncernredovisning,
RR 2:02 Varulager, RR 4 Redovisning av
extraordindra intakter och kostnader samt
upplysningar for jamfoérelseandamal, RR 5
Redovisning av byte av redovisningsprincip,
RR 6:99 Leasingavtal, RR 7 Redovisning av
kassafloden, RR 8 Redovisning av effekter
av andrade valutakurser, RR 11 Intakter,
RR 12 Materiella anlaggningstillgangar,

RR 13 Intresseforetag, RR 15 Immateriella
anlaggningstillgangar, RR 16 Avsattningar,
ansvarsforbindelser och eventualtillgangar,
RR 21 Lanekostnader — med ett undantag
enligt nedan, RR 23 Upplysningar om nar-
stdende samt RR 27 Finansiella instrument:
Upplysningar och klassificering.

| resultat-, balansrakningar och kassaflodes-
analys 2008 har poster omklassificerats for
okad tydlighet. Jamforelsesiffror for 2007
har uppdaterats dar det har varit aktuellt.

Belopp anges i miljoner kronor (Mkr) om
inget annat anges.

Koncernredovisning

Koncernens redovisning omfattar AB
Storstockholms Lokaltrafik (moderbolaget)
och de bolag dar moderbolaget, direkt eller
indirekt, har ett bestdmmande inflytande
vid arets slut. Koncernredovisningen har
upprattats i enlighet med férvarvsmetoden.
Det innebar att eget kapital i koncernen
omfattar eget kapital i moderbolaget och
den del av eget kapital i dotterbolagen som
tillkommit efter férvarv eller bildandet av
dotterbolaget. | konsekvens med att kon-
cernens bolag inom en dverskadlig framtid
inte kommer att betala inkomstskatt redo-
visas de enskilda bolagens obeskattade
reserver till sin helhet bland koncernens
bundna reserver (Se Skatter).

Internférsaljning, internvinster och évriga
mellanhavanden inom koncernen har
eliminerats i koncernredovisningen.

Minoritetsintresse

Minoritetsintresse ar den del av dotterbo-
lagets resultat och nettotillgangar som inte
direkt eller indirekt ags av moderbolaget.

Intresseforetag

Féretag dar koncernens rostinnehav
uppgar till minst 20 procent och hogst
50procent, eller dar koncernen pa annat
satt har ett betydande inflytande betecknas
som intresseforetag. Innehav i intressefdre-
tag redovisas enligt kapitalandelsmetoden.
Ar koncernens andel av ett intresseféretags
forlust lika stor eller stérre an innehavet
redovisas innehavet till noll. Vinster upp-
komna senare redovisas forst nar tidigare
ej redovisade forluster har tackts.

Skatter

SL redovisar aktuell och uppskjuten skatt

i den man det forekommer. For narvarande
redovisas inga skatter for moderbolaget
och dess helagda dotterbolag. Moderbolaget
har ackumulerade underskottsavdrag som
kan nyttjas i enlighet med gallande skatte-
utjamningssystem. Med koncernbidrag samt
aktiedgartillskott utjamnas de skattemassiga
resultaten inom koncernen. Undantaget ar
SL Kundtjanst AB, som ar ett delagt bolag.

Rorelseintakter
Intakter redovisas till det verkliga vardet av
vad som erhalles eller kommer att erhallas.

Inkomster fran forsaljning av biljetter i form
av periodkort redovisas linjart éver periodens
l6ptid. Salda annu ej utnyttjade kort redo-
visas som en forutbetald intakt i balansrak-
ningen. Biljetter salda i form av kuponger
tas upp som intakt vid forsaljningstillfallet.

Verksamhetsbidraget fran SLL utgor ersatt-
ning for prestationer berdknade enligt av
SLL bestamd budget. SLLs bidrag kan an-
dras fran ar till ar. Andringar féranleds av
andrad verksamhet eller kostnadsniva for
denna.

Naringshidrag

Intaktsredovisning av bidrag sker pa ett
sadant satt att intakten redovisas i samma
period som den kostnad stodet avser att
tacka. Avser bidraget att tacka kostnader
under flera ar férdelas det éver de ar det
avser. Avser bidraget att tacka redan
gjorda forluster skall det intaktsredovisas
i sin helhet.

Erhallna naringsbidrag som ar knutna till
en anlaggningstillgang redovisas som lang-
fristig, respektive kortfristig férutbetald
intakt i balansrdakningen och som intakt

i resultatrakningen fordelat pa ett syste-
matiskt och rimligt satt dver tillgangens
nyttjandeperiod.

Avsattningar

Avsattningar gors for forpliktelser som ar
ovissa med avseende pa belopp eller den
tidpunkt da de kommer att regleras. Av-
sattning i balansrakningen redovisas nar
det foreligger ett atagande som f6ljd av en
intraffad handelse, det ar troligt att ett
utfléde av resurser som utgér ekonomiska
fordelar kommer att kravas for att reglera
atagandet och en tillforlitlig uppskattning
av beloppet kan goras.

Immateriella anlaggningstillgangar
Immateriella anlaggningstillgangar
redovisas i balansrdkningen nar det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som kan hanforas till tillgangen
kommer att tillfalla foretaget och till-
gangens anskaffningsvarde kan beraknas
pa ett tillforlitligt satt. De immateriella
tillgangarna varderas till anskaffningsvarde
med avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. Tillgangarna
skrivs av linjart 6ver nyttjandeperioden.
Periodens avskrivningar redovisas som
kostnad.

Avskrivningar baseras pa tillgangarnas
bedémda nyttjandeperiod enligt féljande:
Nyttjanderatter 10 ar

Tomtratter 50 ar

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anlaggningstillgangar tas

vid férvarvet upp till anskaffningsvarde.
Efter anskaffningstidpunkten redovisas
de materiella anlaggningstillgangarna till
anskaffningsvardet med avdrag fér acku-
mulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. Det avskrivningsbara be-
loppet periodiseras linjart dver tillgangens
nyttjandeperiod i syfte att aterspegla hur
tillgangens varde successivt forbrukas.
Periodens avskrivningar redovisas som
kostnad.
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Avskrivningar baseras pa tillgangarnas
bedémda nyttjandeperiod enligt féljande:

Byggnader, markanldggningar och for-
battringar pa annans fastighet  17-50 ar

Sparanlaggningar 20-50 ar
Rullande materiel:
Bilar 5ar
Bussar 12 ar
Sparbundna fordon 30ar
Inventarier 3-10ar
Varulager

Férradsmateriel och varulager har varderats
till det Iagsta av anskaffningsvardet och
nettoférsaljningsvardet. Vid bestammande
av anskaffningsvardet tillampas genom-
snittsmetoden. Avseende inkurans gors en
individuell bedémning.

Pagaende arbeten for annans rakning
omfattar uppdrag pa lIépande rdkning
dar ersattning utgar for de utgifter som
omfattas av avtalet. Uppdragsutgifter
omfattar utgifter som har direkt sam-
band med det enskilda uppdraget.

Fordringar och skulder i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omraknas
da de tas in i redovisningen forsta gangen
till den kurs som galler pa transaktions-
dagen. Monetara tillgangar och skulder
som ar uttryckta i utldndska valutor redo-
visas i balansrakningen omrdknat till den
kurs som galler pa balansdagen. Da trans-
aktionsdagskursen eller den kurs som ar
framraknad i tidigare finansiella rapporter
skiljer sig fran balansdagskursen uppstar
en valutakursdifferens, som redovisas i
resultatrakningen.

Lanekostnader

SLs lanekostnader ar rantekostnader for
Ian till investeringar i anlaggningstillgangar.
Till SLs lanekostnader raknas ocksa rante-
delen i finansiella leasar.

SLs lanekostnader belastar resultatet for
den period till vilken de hanfoér sig, med
undantag for pendeltagen X60 dar ranta
ingar i anskaffningsvardet. Det ar en del
i den affarsuppgoérelse, som gjordes med
leverantéren, vilket medfort ett lagre
totalpris for anskaffningen av tagen.
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Leasing

Koncernen

SL som leasetagare

Finansiella leasingavtal, som i allt vasentligt
overfor alla sddana risker och férdelar
avseende den forhyrda tillgangen som
férknippas med agandet, redovisas i kon-
cernen som tillgang i balansrakningen fran
och med det att avtalet ingas. Tillgangen
varderas vid leasingperiodens bdrjan till
det leasade objektets verkliga varde eller
om lagre, till nuvardet av minimileaseav-
gifterna for leasingperioden. Betalningen
av leasingavgifterna uppdelas i finansiella
kostnader (ranta) och minskning av den
finansiella skulden (amortering) pa ett
sadant satt att en konstant rantesats pa
den redovisade skulden uppnas. De finan-
siella kostnaderna belastar resultatet.

Det avskrivningsbara beloppet for en
leasad tillgang fordelas 6ver varje redovis-
ningsperiod under den férvantade nyttjan-
deperioden enligt samma principer som
galler fér andra tillgangar av samma slag.

Leasingavtal dar i allt vasentligt alla risker
och fordelar som forknippas med dgandet
faller pa uthyraren klassificeras som opera-
tionella leasingavtal. Leasingavgifter av-
seende operationella leasingavtal redo-
visas som en kostnad i resultatrakningen
och fordelas linjart 6ver leasingperioden.

SL som leasegivare

Tillgangar for vilka operationella leasing-
avtal ingatts fordelas i balansrakningen pa
respektive tillgangsslag. De leasingintakter
som uppstar periodiseras och intaktsredo-
visas linjart under leasingavtalets I6ptid,
medan de kostnader som uppkommer,
inklusive avskrivningar, redovisas i resultat-
rakningen da de uppstar. Avskrivnings-
reglerna foljer de regler som galler for
respektive tillgangsslag.

De direkta utgifter som uppstar da ett
operationellt leasingavtal ingas, ingar i
det anskaffade vardet pa den leasade till-
gangen och kostnadsfors éver leasing-
perioden.

Moderbolaget

Finansiella leasingavtal redovisas hos
moderbolaget enligt de regler som galler
for operationella leasingavtal.

Kassaflodesanalys

Kassaflddesanalysen utvisar in- och ut-
betalningar under perioden hanférliga till
den lI6pande verksamheten, investerings-
verksamheten och finansieringsverksam-
heten. Kassaflodesanalysen upprattas
enligt den indirekta metoden, vilket in-
nebar att kassaflodet fran den lopande
verksamheten berdaknas genom att
nettoresultatet justeras for:

» Poster i resultatrakningen som inte
medfor in- och utbetalningar

e Periodens férandring av rorelsetillgangar
och rorelseskulder samt

* Poster som ingar i kassaflodet for
investerings- eller finansierings-
verksamheten

Finansiella instrument

Vardering

Instrument som redovisas i balansrak-
ningen omfattar likvida medel, kund-
fordringar, leverantérsskulder och derivat
sasom optioner, terminskontrakt samt
ranteswapar. Vid anskaffningstillfallet, da
SL blir part i finansiella avtalsmassiga
villkor, redovisas det i balansrakningen till
anskaffningsvardet motsvarande verkligt
varde. Efterféljande vardering sker antingen
till verkligt varde eller upplupet anskaff-
ningsvarde pa satt som beskrivs nedan.

En finansiell tillgang tas bort fran balans-
rakningen nar rattigheterna i avtalet
realiseras, forfaller eller SL forlorar kon-
trollen éver dem. En finansiell skuld tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen
i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks.

Kundfordringar och Idnefordringar
Kundfordringar och lanefordringar
redovisas till det belopp som férvantas
inflyta efter avdrag fér osakra fordringar
som beddmts individuellt. Nedskrivningar
av kundfordringar redovisas bland
rorelsens kostnader.

Likvida medel

Likvida medel bestar av tillgodohavande
pa bank samt tillgodohavanden pa SLLs
koncernkonto. Likvida medel redovisas till
nominellt belopp.

Derivatinstrument

Derivatinstrument utgérs av terminskon-
trakt, optioner och swapar, som utnyttjas
for att minska effekten av valutakursfor-
andringar och effekten av andrade rante-
nivaer. Derivatinstrumenten varderas till
anskaffningsvarde.

Skulder

Samtliga skulder redovisas vid efterféljande
vardering till upplupet anskaffningsvarde,
vilket ar summan av aterstaende betalnings-
ataganden. Langfristiga skulder har en for-
vantad I6ptid langre an ett ar, medan kort-
fristiga skulder har en 16ptid kortare an ett
ar. Leverantorsskulder har kort férvantad
16ptid och varderas utan diskontering till
nominellt belopp.

Ansvarsforbindelser

Upplysning om ansvarsférbindelse lamnas
nar

a) det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser vars
forekomst kommer att bekraftas endast
av att en eller flera osakra framtida
héndelser, som inte helt ligger inom
foretagets kontroll intraffar eller uteblir,
eller

b) ett atagande som harrdr fran intraffade
héandelser, men som inte redovisas som
skuld eller avsattning pa grund av att det
inte ar troligt att ett utflode av resurser
kommer att kravas for att reglera atagan-
det, eller atagandets storlek inte kan
beraknas med tillracklig tillforlitlighet.

Koncernuppgifter

AB Storstockholms Lokaltrafik (SL),
organisationsnummer 556013-0683,
ags av Stockholms lans landsting,
organisationsnummer 232100-0016.
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Noter och kommentarer

(Belopp i miljoner kronor om inte annat anges)

NOT 1 Nettoomsattning

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007
Biljettintakter 5099 4 476 5099 4476
Verksamhetsbidrag SLL 5685 5346 5685 5346
Summa 10 784 9 822 10 784 9 822
NOT 2 Ovriga rérelseintikter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007
Fordonsuthyrning 1307 1299 25 22
Hyresintakter 377 359 395 375
Naringsbidrag mm?Y 189 185 189 185
Reklamintakter 186 161 186 161
Ovrigt 208 209 311 322
Summa 2 267 2213 1106 1065

YSenot 20

NOT 3 Transaktioner med ndrstaende

Koncernforetag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan koncernféretag tillampas
sjalvkostnadsprincipen. Moderbolaget fakturerar dotterbolagen for
administrativa kostnader.

AB SL Finans svarar for finansiering av ny- och reinvesteringar, framst av
sparfordon.

SL HR-Service AB svarar for underhalls-, reparations- och ombyggnads-
verksamhet inom omradena hiss- och rulltrappsservice.

SL Kundtjanst AB handhar den samlade kundtjansten for SL-trafiken.

SL Infrateknik AB omstrukturerades 2005. Pabdrjade investerings-
projekt inom fordons- och fastighetsomradet skall 6verlatas till
moderbolaget nar dessa ar fardigstallda. Efter 2008 aterstar endast att
fardigstalla fordonsinvesteringar. | bolaget redovisas fordon som avses bli
externfinansierade, bland annat de nya pendeltagen.
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Transaktioner 2007 mellan moderbolaget och dotterbolagen

Dotterbolag Forsaljning Kdp Fordringar Skulder

till fran hos till
AB SL Finans 15 1 254 231
SL HR-Service AB 4 60 14 23
SL Kundtjanst AB 4 46 12 0
SL Infrateknik AB 7 0 1397 412
Summa 30 107 1677 666

Transaktioner 2008 mellan moderbolaget och dotterbolagen

Dotterbolag Forsaljning Kdp Fordringar Skulder

till fran hos till
AB SL Finans 15 45 11 0
SL HR-Service AB 5 63 0 12
SL Kundtjanst AB 8 64 0 7
SL Infrateknik AB 8 4 0 107
SL Liding6 Trafik AB 0 0 0 2
Summa 36 176 11 128

Moderbolagets forsaljning till andra féretag inom koncernen utgjorde 0,3 (0,3)
procent av rorelseintakterna. Motsvarande kop fran évriga koncernbolag utgjorde
1,5 (1,0) procent av moderbolagets rérelsekostnader.

Intressebolag

Vid leverans av tjanster och produkter mellan SL-koncernen och intresseforetag
tillampas marknadsmassiga priser. De affarsmassiga relationerna med
intressebolagen styrs av trafikavtal, underhallsavtal, hyresavtal m fl avtal.
Hyresavtalen med Busslink och Tagia &r kopplade till trafikavtalen. Aven
underhallsavtalen med Tagia ar kopplade till trafikavtalen.

Transaktioner 2007 mellan koncernbolagen och intressebolagen

Intressebolag Forsdljning Kop Fordringar Skulder

till fran hos till
Busslink i Sverige AB 174 1797 31 263
AB Transitio 0 0 0 -2
Tagia AB 114 78 38 46
Summa 288 1875 69 307

Transaktioner 2008 mellan koncernbolagen och intressebolagen

Antal anstallda, Ioner och ersattningar

Intressebolag Forsdljning Kop Fordringar Skulder Antal anstdllda Varav kvinnor
till fran hos till Medelantal anstallda
Busslink i Sverige AB 341 2089 2 226 | (arsarbetare) 2008 2007 2008 2007
AB Transitio 53 69 0 5 Moderbolaget 542 489 204 170
Tagia AB 171 100 4 22 Dotterbolagen 223 210 78 77
Summa 565 2258 6 253 Koncernen totalt 765 699 282 247
Transaktioner 2007 mellan moderbolaget och intressebolagen Antalet anstallda
per 31 december 2008 2007 2008 2007
Intressebolag Forsaljning Kop Fordringar Skulder Moderbolaget 601 561 242 211
till fran hos till | Dotterbolagen 257 256 93 96
Busslink i Sverige AB 8 1797 83 263 | Koncernen totalt 858 817 335 307
Tagia AB 28 78 28 42
Summa 36 1875 111 305
Loner och andra ersattningar samt Sociala kostnader
Transaktioner 2008 mellan moderbolaget och intressebolagen
Loner och andra Sociala
Intressebolag Forsaljning Kop Fordringar Skulder ersattningar totalt kostnader
till fran hos till 2008 2007 2008 2007
Busslink i Sverige AB 164 2089 0 226 | Moderbolaget 240 209 133 93
AB Transitio 0 0 0 5 | (varav pensionskostnader) (48) 17)
Tagia AB 116 69 0 22 | Dotterbolagen 74 69 32 28
Summa 280 2158 0 253 | (varav pensionskostnader) (6) (3)
Koncernen totalt 314 278 165 121
Stockholms ldns landsting (varav pensionskostnader) (54) (20)

AB Storstockholms Lokaltrafik ar ett av Stockholms lans landsting helagt dotter-
bolag. Av SL-koncernens totala inkép och férsaljning avser 0,2 (0,2) procent av
inképen och 0,3 (0,3) procent av férsaljningen andra féretag och enheter inom
Stockholms lans landsting.

Ovrigt

Se aven presentation av SLs styrelse och féretagsledning samt not 4.

| denna finns information angaende ersattningar och férmaner till ledande
befattningshavare.

NOT 4 Personal

Personalkostnader

Loner och ersdttningar 2008 2007
Styrelse och vd 4 4
Ovriga 310 274

314 278
Sociala kostnader 165 121
Ovriga personalkostnader 66 27

231 148
Koncernen totalt 545 426

Av sociala kostnader utgdr pensionskostnader till styrelse och
vd i moderbolaget 0,5 (0,6) Mkr.

Loner och andra ersattningar

Styrelse och vd

Ovriga anstillda

2008 2007 2008 2007

Moderbolaget 2,5 2,5 2371 206,8

Dotterbolagen 1,4 1,3 73,0 67,4

Koncernen totalt 39 3,8 310,1 274,2

2008 2007

Varav Varav

Kdnsfdrdelning Antal kvinnor Antal kvinnor

Styrelse 15 5 15 6

Ersattare 15 7 15 7

Foretagsledning 11 5 10 4
Ledande befattnings-

havare i db, vd 4 2 4 2
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Anstalldas sjukfranvaro
| enlighet med arsredovisningslagen redovisas sjukfranvaron bland koncernens
och moderbolagets anstallda.

Sjukfranvaro i relation till ordinarie tid, procent

KONCERNEN MODERBOLAGET

2008 2007 2008 2007

Sjukfranvaro for kvinnor 6,3 6,6 4,3 49

Sjukfranvaro fér man 49 5,3 31 4,1
Sjukfranvaro for anstallda

29 ar eller yngre 4.4 4.4 2,6 2,2
Sjukfranvaro for anstallda

30-49 ar 5,2 53 29 3,5
Sjukfranvaro for anstallda

50 ar eller aldre 59 6,6 4,5 5,6

Total sjukfranvaro 5,4 5,8 3,6 4.4

Sjukfranvaro 60 dagar eller mer av total sjukfranvaro enligt ovanstaende
tabell, procent

2008 2007 2008 2007
Sjukfranvaro fér kvinnor,
60 dagar eller mer 2,7 2,1 1,6 2,0
Sjukfranvaro fér man,
60 dagar eller mer 2,6 2,6 1,7 2,2
Total sjukfranvaro
60 dagar eller mer 2,6 2,4 1,6 2,1

Formaner till ledande befattningshavare:

Léner och ersattningar till styrelse och vd i AB SL har uppgatt till
2508 (2484) tkr, varav till vd med 1651 (1590) tkr. Av AB SLs
pensionskostnader avser 492 (533) tkr styrelse och vd.

Pensionsvillkor for vd: Pensionsldsning enligt regler i Stockholms lans
landstings chefspension. Vid uppsagning fran féretagets sida utgar 16n under
24 manader dock langst till pensionsaldern uppnas. | det fall vd erhaller
annan forvarvsinkomst skall uppsagningslonen under de sista tolv manaderna
samordnas pa sa satt att uppsagningslonen minskas med 100 procent av den
nya forvarvsinkomsten. Uppsagningstid initierad av vd ar 6 man. Vd har enligt
avtal ratt att ga i pension fran och med 2009-01-01.

NOT 5 Avskrivningar av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007
Byggnader och mark -243 -232 -243 -231
Sparanlaggningar -296 -267 -296 -267
Rullande material -746 -694 -28 -11
Maskiner och inventarier -89 -85 -88 -83
Summa -1374 -1278 -655 -592
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NOT 6 Ranteintdakter och liknande intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET

2008 2007 2008 2007

Rénteintakter fran SLL 50 25 25 25

Ranteintakter fran évriga 22 10 11 5
Rearesultat forsaljning

andelar i intressebolag 0 19 0 32

Ovriga finansiella intikter 38 22 19 0

Summa 110 76 55 62

| koncernens 6vriga finansiella intakter ingar periodiserade
nettoinkomster fran amerikanska leasingtransaktioner.

NOT 7 Rantekostnader och liknande kostnader

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007
Rénta pa lan fran SLL -112 -101 -112 77
Ranta finansiell leasing -600 -392 — —
Ranta, dvriga -13 -12 -29 -12
Ovriga finansiella kostnader -40 -15 -14 -11
Summa -765 -520 -155 -100

NOT 8 Arvoden och dvrig ersattning till revisorer. Beloppen
galler for savdl koncernen som moderholaget.

REVISIONSARVODEN KONSULTARVODEN
Belopp i tkr 2008 2007 2008 2007
Ernst & Young 1340 1329 88 844
Summa 1340 1329 88 844

NOT 9 Immateriella anlaggningstillgangar

NOT 10 Materiella anlaggningstillgangar

Nyttjanderatter och tomtratter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007
Ingaende anskaffningsvarden,

1jan 171 171 171 171
Investeringar 1 — 1 —
Forséljningar/utrangeringar — — — —
Omklassificeringar =21 — =21 —
Utgaende anskaffningsvarden,

31 dec 151 171 151 171
Ingadende avskrivningar, 1 jan -160 -160 -160 -160
Arets avskrivningar — — — —
Forsaljningar/utrangeringar — — — —
Omklassificeringar 21 — 21 —
Utgéaende ack avskrivningar,

31 dec -139 -160 -139 -160
Ingdende nedskrivningar, 1 jan -7 -7 -7 -7
Utgaende ack nedskrivningar,

31 dec -7 -7 -7 -7
Utgaende redovisat varde,

31 dec 5 4 5 4

Fran 2008 redovisas samtliga omféringar fran pagaende nyanlaggningar till
ovriga tillgangsslag inom materiella anlaggningstillgangar som omféring fran
pagaende nyanlaggningar. Tidigare ar har detta redovisats som investeringar.

Byggnader och mark
Tillgangsslaget Byggnader och mark omfattar byggnader, mark samt
markanldaggningar.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007

Ingaende anskaffningsvarden,

1jan 7 481 6 935 7 480 6934
Investeringar 91 614 91 612
Omfodring fran pagaende

nyanlaggningar 483 — 483 —
Forsaljningar/utrangeringar -25 -68 -25 -66
Omeklassificeringar — 0 — 0
Utgaende anskaffningsvarden,

31 dec 8030 7 481 8029 7 480
Ingaende ack avskrivningar,

1jan -3109 -2 906 -3109 -2 905
Arets avskrivningar -243 -232 -243 -231
Férsaljningar/utrangeringar 14 29 14 27
Omklassificeringar — — — —
Utgaende ack avskrivningar,

31 dec -3338 -3109 -3338 -3109
Ingaende ack nedskrivningar,

1jan -11 -11 -11 -11
Utgaende ack nedskrivningar,

31 dec -11 -11 -11 -11
Utgaende redovisat varde,

31 dec 4 681 4361 4 680 4360

Taxeringsvarde 2008-12-31: 150 varav mark 49.
Taxeringsvarde 2007-12-31: 92 varav mark 34.
Vissa fastigheter har ej asatts taxeringsvarde.
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Sparanlaggningar
Sparanlaggningar omfattar banéverbyggnader, underbyggnader samt
el- och signalsystem.

Maskiner och inventarier
Som maskiner och inventarier klassificeras inventarier och verktyg,
IT-inventarier, datorer och konst.

KONCERNEN MODERBOLAGET KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007 2008 2007 2008 2007

Ingaende anskaffningsvarden, Ingaende anskaffningsvarden,

1jan 7 922 7 182 7922 7 182 1jan 850 711 838 709
Investeringar 116 740 116 740 Investeringar 0 152 0 145
Omfoéring fran pagaende Omforing fran pagaende

nyanlaggningar 455 0 455 0 nyanlaggningar 360 — 360 —
Forsaljningar/utrangeringar -197 — -197 — Forsaljningar/utrangeringar -11 -17 -11 -16
Omklassificeringar -22 — -22 — Omeklassificeringar 22 4 22 —
Utgaende anskaffningsvarden, Utgaende anskaffningsvarden,

31 dec 8274 7922 8274 7922 31 dec 1221 850 1209 838
Ingaende ack avskrivningar, Ingaende ack avskrivningar,

1jan -2031 -1764 -2031 -1764 1jan -549 -467 -543 -466
Arets avskrivningar -296 -267 -296 -267 Arets avskrivningar -89 -85 -88 -83
Férsaljningar/utrangeringar 156 — 156 — Forsaljningar/utrangeringar 12 3 12 6
Omklassificeringar — — — — Omklassificeringar — — 1 —
Utgédende ack avskrivningar, Utgdende ack avskrivningar,

31 dec -2171 -2031 -2171 -2031 31 dec -626 -549 -618 -543
Utgaende redovisat varde, Utgaende redovisat varde,

31 dec 6103 5891 6103 5891 31 dec 595 301 591 295

Rullande materiel

Sparbundna fordon och bussar ingar i balansposten rullande materiel.
| koncernen redovisas fordon som innehas genom finansiell leasing.
Upplysning om leasat rullande materiel finns i not 11.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007

Ingaende anskaffningsvarden,

1jan 16 133 14 812 307 173
Investeringar 565 1681 — 180
Omfoéring fran pagaende
nyanlaggningar 680 — 297 —
Férsaljningar/utrangeringar -214 -48 -1 —
Omklassificeringar 44 -312 — -46
Utgéende anskaffningsvarden,

31 dec 17 208 16 133 603 307
Ingaende ack avskrivningar,

1jan -3416 -3061 -42 -77
Arets avskrivningar -746 -694 -28 -11
Forsaljningar/utrangeringar 152 27 1 —
Omklassificeringar -53 312 — 46
Utgdende ack avskrivningar,

31 dec -4 063 -3416 -69 -42
Utgaende redovisat varde,

31 dec 13 145 12 717 534 265
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Pagaende nyanlaggningar och forskott

Pagaende nyanlaggningar omfattar fordon som inte tagits i bruk och
pagaende investeringar i SL-trafikens infrastruktur, vilka inte blivit
fardigstallda. Som exempel pa infrastruktur kan namnas utbyggnader av och
ersattningsinvesteringar i stationer, banor, fordonsdepaer, buss-

terminaler och infartsparkeringar samt nyinvesteringar i utrustning for nytt
biljettsystem och nya informations- och kommunikationssystem.

Forskott till Alstom Transport for de nya pendeltagen, som bérjade levereras
under 2005, har reglerats 2008. Till och med 2008 har samtliga 71 tag
levererats.

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008 2007 2008 2007

Ingadende anskaffningsvarden,

1jan 3262 3179 2782 1831
Investeringar 2760 77 2 647 951
Omforing till évriga

anlaggningstillgangar -1978 — -1595
Férsaljningar/utrangeringar 0 0 0 0
Omklassificeringar -84 160 -87 0
Utgdende anskaffningsvarden,

31 dec 3960 3262 3747 2782
Utgaende redovisat varde,

31 dec 3960 3262 3747 2782

| arets investeringar ingar forskott med 1 (1) Mkr i koncernen och i moder-
bolaget 1 (1) Mkr. Under aret har i koncernen 402 (503) Mkr forskott reglerats
och i moderbolaget 48 (19). Omklassificeringar avser upparbetningar, vilka har
omvarderats och bokats mot resultatet.

Kassaflodesanalys
Koncernens kassaflodesanalys har 2008 justerats for finansiellt leasade
tillgangar. Motsvarande justering har gjorts i 2007 ars kassaflodesanalys.

Forvarv av materiella KONCERNEN MODERBOLAGET
anlaggningstillgangar 2008 2007 2008 2007
Investeringar/inkdp 3533 3110 2 855 2 628
Ej kassaflodespaverkande post:
Redovisning finansiell leasing -895 -1485 — —
Ej reglerade fastighetsaffarer -65 — -65 —
Summa kassaflode fran

investeringar 2573 1625 2790 2 628

NOT 11 Leasingavtal

Svenska leasingavtal
Finansiella leasingavtal dér SL dr leasetagare
Utdéver egna anlaggningar har SL-koncernen under aret genom finansiella
leasingavtal disponerat anlaggningstillgangar (sparfordon och bussar).
Finansiellt leasade tillgangars bokférda varde i koncernen uppgick pa
balansdagen till:

Rullande materiel

2008-12-31 2007-12-31
Anskaffningsvarde 15 026 14 214
Avgar ackumulerade
avskrivningar -2 887 -2336
Bokfdrt vdrde finansiellt
leasade tillgangar 12 139 11 878
Arets avskrivningar uppgar till 630 599

Leasingskulden uppgar till 12916 (12400) Mkr. Av leasingskulden har 12369
(11854) Mkr redovisats som langfristig skuld och kommande ars amorteringar
samt [6sen 547 (546) Mkr som kortfristig skuld. Dessa leasingengagemang
redovisas i SL-koncernens balansrakning. | SL-koncernens resultatrakning
redovisas kostnaden for leasade fordon som rantekostnad 600 (392) Mkr, vilket
motsvarar rantedelen av leasingavgifterna, samt som avskrivning 630 (599) Mkr.

SL-koncernens finansiella leasingavtal I16per med rérlig ranta. De SL-bolag som
tecknat avtalen ar moderbolaget AB SL samt dotterbolaget AB SL Finans.

Framtida betalningsataganden for befintliga leasingavtal fordelar sig enligt
nedan, berdknat efter en ranta pa 5,0 procent.

Sammanstallningen avser atagande fér vagnar och bussar:
Minimileaseavgifter

Koncernen inkl l6sen Nuvidrde
2009 1065 1014
2010-2013 4279 3618
2014 och senare 12 408 7774

Sammanstallningen visar ataganden exklusive kontrakt for att driva
tunnelbanetrafiken med start den 2 november 2009.

Operationella leasingavtal ddr SL dr leasetagare
Sammanstéallningen avser vagnar:

Minimileaseavgifter

Moderbolaget inkl losen
2009 15
2010-2013 211

Finansiella leasingavtal dér SL dr leasegivare
SL-koncernen har inte nagra finansiella leasingavtal dar koncernen
ar leasegivare.

Operationella leasingavtal dér SL dr leasegivare
Sammanstallningen avser rullande materiel.

Anskaffningsvarde 2008-12-31 17 173
Arets avskrivningar -746
Ackumulerade avskrivningar 2008-12-31 -4 364

De operationella leasingavtalen I6per med fast belopp, undantaget
bussarna for vilka leasingavtal I6per med rorlig ranta.

Forfallotidpunkten for av koncernen erhalina framtida minimileaseavgifter

fran icke uppsagningsbara operationella leasingavtal fordelar sig enligt nedan.
Sammanstallningen avser bussar, tunnelbanevagnar, pendeltag samt lokaltag/
sparvagnar. Leasingintakter for bussar ar beraknade efter en ranta pa 5,0 procent.

Koncernen Minimileaseavgifter
2009 1168
2010-2013 1425
2014 och senare 733

Amerikanska leasingavtal

SL och SL Finans har under 2001, 2002 och 2003 genomfdrt leasing-
transaktioner med amerikanska banker som investerare avseende sparfordon.

| dessa finansiella transaktioner har SL atagit sig att under |6ptiden betala
leasingavgifter. Till sakerhet for detta har erforderliga medel dels deponerats pa
konto i bank med rating AA, dels placerats i vardepapper med rating AA — AAA.

SL star en kreditrisk om sakerheten forsamras. SL har da majlighet att byta till
annan bank med battre rating eller stalla kompletterande sakerheter.

Mottagna forskottsbetalningar och lamnade depositioner nettoredovisas i
balansrakningen. Avtalen har utarbetats och granskats av juridisk expertis i
Sverige och USA och fdljer vad som ar sedvanligt fér denna typ av transaktion.

SLs och SL Finans ataganden under saval de svenska som de amerikanska
leasingavtalen ar garanterade av SLL. Om SLLs rating ( fér narvarande AA+
hos Standard & Poor’s) sanks under viss avtalad niva skall SL komplettera
garantin, for i férsta hand de amerikanska leasingavtalen, med bankgaranti
eller liknande.

SLs bedémning ar, att sannolikheten for att ett amerikanskt leasingavtal med

SLL som garant ska behdva avslutas i fortid, ar 1ag, varfér inget atagande har
tagits upp under ansvarsférbindelser.
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NOT 12 Aktier och andelar i koncernforetag och intresseforetag m fl

NOT 15 Eget kapital

Bokfort varde KONCERNEN
Koncernforetag Org.nummer Sate Antal andelar Agd andel” Eget kapital Arets resultat 2008-12-31 2007-12-31 Balanserad Arets Summa
AB SL Finans 556402-7166 Stockholm 1000 100,0 % 0,1 1941 0,10 0,10 Aktiekapital Bundna reserver vinst/forlust resultat eget kapital
SL HR-Service AB 556402-7190 Stockholm 1000 100,0 % 0,1 1,5 0,10 0,10 Ingéende eget kapital 2007-01-01 4000 1781 -23 -955 4803
SL Kundtjanst AB 556401-0022 Stockholm 510 51,0 % 49 0,2 0,05 0,05 Effekt av reglering bundet
SL Infrateknik AB 556402-4684 Stockholm 1000 100,0 % 1,3 18,1 174,90 0,10 och fritt eget kapital — 281 -281 — 0
SL Liding® Trafik AB”? 556011-3267 Stockholm 11 609 96,74 % 138,0 0 = 1,20 Justerat ingaende eget kapital 2007-01-01 4000 2062 -304 -955 4803
Fastighets AB Viggestabergz) 556094-4158 Stockholm 1000 100,0 % 0,1 0 0,10 0,10 Overfort till bundna reserver”) — -1 1 — 0
Summa aktier och andelar i koncernfdretag 175,25 1,65 Forskjutning mellan bundna och fria reserver — 14 -14 — 0
Vinstdisposition enl. beslut vid arsstamma — — -955 955 0
Bokfort varde Justering minoritetsandel — — -4 = -4
Intresseforetag m fl Org.nummer Site Antal andelar Agd andel” Eget kapital Arets resultat® 2008-12-31 2007-12-31 Erhallet aktiedgartillskott — — 955 — 955
AB Transitio” 556033-1984 Stockholm 87 000 43,5 % 20,1 0 8,7 8,9 Arets resultat — — — 320 320
Stockholms Terminal AB” 556255-1928 Stockholm 400 40,0 % 1,0 0 0,4 0,4 Eget kapital 2007-12-31 4 000 2075 -321 320 6 074
Tagia AB 556591-7233 Stockholm 1000 333% 14,7 -63,1 0 0
Busslink i Sverige AB 556473-5057 Stockholm 10 035 30,0 % 117,5 28,2 0 0 Overfort till bundna reserver”) — -17 17 — 0
Samtrafiken i Sverige AB” 556467-7598 Stockholm 30 2,12 % — — — — Forskjutning mellan bundna och fria reserver — -29 28 — -1
SLTF Resekortet i Sverige AB” 556691-8222 Stockholm 6 667 13,33 % — — — — Vinstdisposition enl. beslut vid arsstdmma — — 320 -320 0
Summa aktier och andelar i intresseforetag 9,1 9,3 Erhallet aktiedgartillskott — — 24 — 24
Summa aktier och andelar i koncernforetag Arets resultat — — — 282 282
och intresseforetag m fl 184,4 11,0 Eget kapital 2008-12-31 4000 2029 68 282 6 379
1 Agd andel = réstrattsandel 4 Ejintresseféretag *) Overfort till kapitalandelsfond.
2 Vilande bolag 5 Eget kapital fran UB 2007
3 Ags fr&n 2008-07-01 av SL Infrateknik AB till 96,74 procent o Arets resultat baserat pa delvis preliminara siffror
MODERBOLAGET
Resultat- och kapitalandelar i intresseforetag Pagaende arbeten for annans rakning omfattar upparbetade utgifter for Bundet eget kapital Fritt eget kapital
KONCERNEN projektet Citybanan. Nagon vinstavrakning har inte gjorts da projektet Balanserad Arets Summa
2008 2007 | fortfarande ar i uppstartsfasen. Aktiekapital Bundna reserver vinst/forlust resultat eget kapital
Resultat fran andelar i intresseforetag 3 -1 Eget kapital 2007-01-01 4000 14 973 -1367 3620
Vinstdisposition enl. beslut
Kapitalandelar i intresseforetag NOT 14 Kassa och bank — kassaflodesanalys vid arsstimma 2007 — — -1367 1367 0
Busslink i Sverige AB 0 0 Lamnade/erhallna
Tagia AB, . 0 > SL-koncernens likvida tillgodohavande pa koncernkonto hos SLL redovisas i koencernb|.dr"ag . - B 344 - 344
AB Transitio 16 16 X . L R Erhallet aktiedgartillskott — — 955 — 955
Stockholms Terminal AB 1 1 Posten kassa ?Ch bank. Detta tlllgodohav;:md.e aren korffrlstlg ford.ran"p.a\ SLL Arets resultat . _ . 82 82
= = = inom ramen for koncernkontosystemet. Likvida medel fordelas enligt féljande: -
Summa kapitalandelar i intresseforetag 17 22 Eget kapital 2007-12-31 4000 14 905 82 5001
Resultatandelar och kapitalandelar i intresseféretag har baserats pa delvis KONCERNEN MODERBOLAGET Vinstdisposition enl. beslut
. , ) . e 2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
prelimindra uppgifter. Negatlvaekapltalandelar i Tagia motsvarande 16 Mkr e e e vid arsstamma 2008 — — 82 -82 0
har inte tagits ‘med i ‘Resultat fran an-delarul |nltrlessefonrete?g samt bla-nd Kapital- 0 koncernkonto 583 200 583 400 Lamnade/erhallna
andelar. Negativ kapitalandel i Busslink fran tidigare ar, vilken redovisats som Ovriga banktill- koncernbidrag — — 237 — 237
avsattning har 2008 aterforts mot resultatet. Nagon justering av tidigare ars Erhallet aktiedgartillskott — — 24 — 24
resultat hir inte gjorts. o ’ ’ godohavanden 140 392 52 76 Arets resultat ’ — — — 154 154
Summa 723 792 635 476 -
Eget kapital 2008-12-31 4000 14 1248 154 5416
Kursdifferenser hanférliga till likvida medel har 2008 paverkats av ett kassa- ) o )
NOT 13 Varulager . e s ) Aktiekapital i AB Storstockholms Lokaltrafik:
flode om 0(5) Mkr och uppgar vid arets slut till 5(5) Mkr. . . ] . . .
Antal aktier, serie A uppgar till 315000 stycken och kvotvérdet dr 50 kr per aktie.
KONCERNEN MODERBOLAGET Koncernens kassafldde har 2008 paverkats av poster av engangskaraktar. Antal aktier, serie B uppgar till 79685000 stycken och kvotvardet ar 50 kr per aktie.
2008 2007 2008 2007 Bolaget har under tidigare ar erhallit villkorade aktiedgarstillskott fran SLL pa 36211 Mkr.
Forradsmaterial 115 106 114 105
Pagaende arbeten for
annans rakning 24 — 24 —
Summa 139 106 138 105

54 SL ARSBERATTELSE SL ARSBERATTELSE 55



NOT 16 Obeskattade reserver

MODERBOLAGET
2008-12-31 2007-12-31
Ackumulerade dveravskrivningar 1923 1923
Summa 1923 1923
NOT 17 Avsadttningar
KONCERNEN
lanspraktaget Aterforing Arets lanspraktaget Aterforing Arets

2006-12-31 under aret  ej utnyttjat belopp avsattning 2007-12-31 under aret ej utnyttjat belopp avsattning 2008-12-31
Avsatt till pensioner (not 18) 226 — — 7 233 — — 31 264
Tvist avseende tomtrattsavgalder 19 — — — 19 — -19 — 0
Berédknade underhallskostnader 445 -156 — 207 496 -107 -4 145 530
Omstruktureringsreserv 77 -6 -2 6 75 -3 -1 22 93
Betalningar till SJ 956 -243 — 17 730 -253 — 87 564
Anlaggningsreserv 2 — — 161 163 — -83 — 80
Ovrigt 59 -12 -26 32 53 -33 =21 26 25
Summa 1784 -417 -28 430 1769 -396 -128 311 1556
Ingaende balans hos anlaggningsreserv och 6vriga avsattningar har korrigerats for omklassificeringar och elimineringar.
MODERBOLAGET

lanspraktaget Aterforing Arets lanspraktaget Aterforing Arets

2006-12-31 under aret  ej utnyttjat belopp avsattning 2007-12-31 under aret ej utnyttjat belopp  avsattning 2008-12-31
Avsatt till pensioner (not 18) 222 — — 8 230 — — 29 259
Tvist avseende tomtrattsavgalder 19 — — — 19 — -19 — 0
Beraknade underhallskostnader 445 -156 — 207 496 -107 -4 145 530
Omstruktureringsreserv 58 -5 — 6 59 — — 22 81
Betalningar till SJ 956 -243 — 17 730 -253 — 87 564
Anlaggningsreserv 2 — — 161 163 — -83 — 80
Ovrigt 60 -12 -26 22 44 -30 -13 18 19
Summa 1760 -416 -26 260 1578 -390 -36 301 1453

« Berdknade underhallskostnader avser tunnelbanevagnar och nya pendeltagen.
Avsattningsbehovet berdknas pa fordonens livslangd, 30 ar och motiveras av
att SL har ett 6verfort huvudmannaskap for kollektivtrafiken i Stockholms lan.

* Omstruktureringsreserven upptar huvudsakligen forpliktelser till entreprenérer
eller dgare till dessa. | bokslutet for 2008 har en avsattning gjorts pa 22 Mkr
for nedskrivningsbehov vid SLs forvarv av aktier i Tagia 2009 till en i forvag

faststalld kopeskilling. Totalt finns 56 Mkr reserverat.
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« Avsattningen for Betalningar till SJ avser berdknade betalningar under 2008 till

2010 avseende aldre investeringar i pendeltagssystemet som ej bedéms ha en
kvarvarande nytta for SL.

« QOvrigt bestar av ett antal mindre poster dar krav stéllts mot SL eller svarigheter

i ovrigt foreligger att bedéma atagandets exakta storlek. De ingaende posterna
bor vara fardigbehandlade inom nagra ar.

NOT 18 Avsatt till pensioner

NOT 19 Langfristiga skulders forfallotid

Pensionsférpliktelser som upparbetats fr o m 1992 redovisas av SL som KONCERNEN
pensionsskuld i respektive bolag. 1-5 ar Senare an 5 ar Totalt
Langfristiga lan fran SLL 375 2542 2917
2008-12-31 2007-12-31 Upplupna kostnader och
AB SL 259 230 forutbetalda intakter 793 3449 4242
SL HR-Service AB 5 3
Summa 264 233 Langfristiga skulder 2453 10 073 12 526
Summa 3621 16 064 19 685
SL-koncernens atagande for tjanstepension for anstéllda tryggas genom centralt
tecknat kollektivavtal, KAP-KL. MODERBOLAGET
1-5ar Senare an 5 ar Totalt
KAP-KL innebar att den avgiftsbhestamda delen berdknas med viss procent pa Langfristiga lan fran SLL 375 2542 2917
hela I6neunderlaget. Lonedelar dver 7,5 inkomstbasbelopp omfattas av formans Upplupna kostnader och
forutbetalda intakter 699 3045 3744
bestamd alderspension och redovisas mot pensionsskulden. Under aret upp- Langfristiga skulder 60 0 60
arbetad avgiftshestamd alderspension ar inte inraknad i avsattningen utan Summa 1134 5587 6721
redovisas som kortfristig skuld.
Finansinspektionen, Fl, beslutade 2007 om nya berakningsgrunder fér berdkning
av pensionsskuld att galla fran januari 2008 innebarande nya livslangdsan-
taganden, ny modell for faststallande av diskonteringsranta samt andrade
omkostnads- och sakerhetsbelastningar i pensionsskuldsberdkningar. Rantan
faststalls arligen i september av Fl och galler fér nastkommande ar.
Kostnaderna for pensionsforpliktelser avseende tiden fore 1992 redovisas av
och belastar SLL.
NOT 20 Langfristiga upplupna kostnader och foruthetalda intikter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
Statliga bidrag enligt Lansplanen,

Denniséverenskommelsen m.fl. 2578 2326 2578 2326
Banverkets Framtidsplan (fordon) 821 1180 821 1180
Statligt bidrag fér merkostnad

for trangselskatteforsoket 345 380 345 380
Finansieringshidrag 498 545 — —
Summa 4242 4431 3744 3886

Statliga bidrag enligt Lansplanen och Denniséverenskommelsen med flera utgor bidrag for fasta anlaggningsinvesteringar.
Av det statliga bidraget for merkostnad for trangselskatteforsoket avser 180 (180) Mkr investeringar i anlaggningstillgangar.

Kortfristig del redovisas i not 22.
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NOT 21 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

KONCERNEN MODERBOLAGET
2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
Forutbetalda férsakringspremier 10 15 9 14
Forutbetalda entreprenadkostnader 306 46 306 46
Férutbetalda entreprenérskostnader 0 20 0 20
Upplupna trafikintakter 65 1 65 1
Upplupna avtalsintakter 0 57 0 53
Ovriga poster 68 36 63 35
Summa 449 175 443 169
NOT 22 Upplupna kostnader och foruthetalda intakter
KONCERNEN MODERBOLAGET
2008-12-31 2007-12-31 2008-12-31 2007-12-31
Upplupna entreprenadkostnader 69 83 69 83
Upplupna entreprendrskostnader 0 164 0 164
Upplupna rantekostnader 81 80 0 0
Forutbetald finansiell lease 1 35 0 0
Forutbetalda biljetter och kort 193 39 193 39
Kortfristig del av langfristiga
upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 0 0 0
Sociala avgifter, pensions- och ldnekostnader 60 47 48 36
Upplupna avtalskostnader 27 6 27 6
Ovriga poster 85 14 88 1
Summa 548 468 425 329

NOT 23 Finansiella instrument

Koncernen ar genom sin verksamhet exponerad for olika slag av finansiella risker.
Det aligger SL att identifiera finansiella risker och att i samrad med AB SLL Intern-
finans hantera dessa. Samtliga bolag och férvaltningar som ar helagda bolag till
SLL ska i tillampliga delar fdlja dess policyer. Syftet med finanspolicyn ar att den
ska utgora ett 6vergripande regelverk for den finansiella verksamheten.

Malet for den finansiella verksamheten ar att férvaltning av medlen ska ske pa

ett sadant satt att krav pa god avkastning och betryggande sakerhet tillgodoses.

SL ska inom de riskramar som anges strava efter att erhalla god avkastning pa
medelsforvaltningen och att adra sig sa laga kostnader som majligt for upp-
laning och skuldférvaltning. Koncernen genomfér transaktioner med derivat,
framst valutaterminer och ranteswapavtal, i syfte att hantera de valuta- och
ranterisker som uppstar i koncernens verksamhet och dess finansiering. Nagon
handel med finansiella instrument i andra syften an for sakring forekommer ej.
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Samtliga affarer for att minska valuta- och ranterisker ar gjorda gentemot SLL.

Per bokslutsdagen 2008-12-31 har ranteswapavtal pa totalt 3700 (3700) Mkr

tecknats. Marknadsvardet per 2008-12-31 var —-282,0 (105,6) Mkr. Ranteswap-
avtalens verkliga varde ar salunda lagre an bokfoért varde. SL har dock for avsikt
attinneha avtalen I6ptiden ut. Marknadsvardet kommer att variera under Iptiden,
dock utan resultatpaverkan. Nar avtalstiden I6per ut ar marknadsvardet noll.

Vinster och forluster i samband med valutaterminer och valutaoptioner
resultatfors vid realisering. Belopp som ska erlaggas eller erhallas till foljd av
ranteswappar redovisas l6pande som rantekostnader eller ranteintakter.

Transaktioner med finansiella instrument kan leda till att féretaget tar pa sig
nagon eller nagra av de finansiella risker som beskrivs nedan eller éverfér sadana
risker till nagon annan. Finansiella risker aktuella fér SL ar valutarisk, ranterisk,
kreditrisk, likviditetsrisk samt kassaflodesrisk.

Valutarisk

Vid tecknande av avtal med koppling till utlandsk valuta uppkommer en valuta-
kursrisk. | enlighet med SLs riktlinjer och SLLs finanspolicy skall valutaexponering
av betydelse ej forekomma. Finansiering och placeringar far géras i utlandsk
valuta, men all valutaexponering skall elimineras nar avtalen tecknas om inte
annat overenskommits med AB SLL Internfinans. Valutafléden som uppstar tolv
manader framat i tiden eller dar avtalet galler ett belopp 6ver 1 Mkr skall skyddas
med derivatinstrument. Utformningen av valutasakringen samt graden av sakring
overenskommes med AB SLL Internfinans innan avtal i utlandsk valuta tecknas.

Rdnterisk

Rénterisk ar risken att vardet pa ett finansiellt instrument varierar pa grund av
forandringar i marknadsrantor. SL har rorlig ranta i leasingavtalen, vilket ger
férmanlig finansiering, men innebar samtidigt en risk for 6kade rantekostnader
vid stigande marknadsrantor. For att mota ranterisken har SL tecknat swap-
kontrakt med AB SLL Internfinans motsvarande 3700 (3700) Mkr.

Pa balansdagen 2008-12-31 var den genomsnittliga rantebindningstiden 2,6 (2,2)
ar, vilket ligger inom ramen for vad SLs riktlinjer och landstingets finanspolicy
féreskriver.

Kreditrisk

Kreditrisken ar risken att en part i en transaktion med ett finansiellt instrument
inte kan fullgéra sina ataganden och darigenom orsakar den andra parten en
forlust. Vid forskottsbetalning uppkommer risk for att leverantéren kommer pa
obestand innan leveransen har utforts.

SL undviker i méjligaste man foérskottsbetalningar. Om sa sker ska bankgaranti
fran leverantdren erhallas innan dess att betalning gors. SLs nettoomsattning
utgors till cirka halften av bidrag fran SLL och till halften av biljettférsaljning via
framst ombud och aterférsaljare. Férsaljningen via dessa har kreditrisk som ar
begransad pa grund av en diversifierad kundstock samt att ombud vid missbruk
snabbt kan avstdngas.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken att ett foretag far svarigheter att fa fram pengar for att
mota ataganden férknippade med finansiella instrument. SLL atar sig enligt
avtal att fortlopande under verksamhetsaret tillskjuta for driften erforderliga
medel. Darmed ar risken for bristande likviditet liten.

Kassafldédesrisk
Kassaflodesrisken motverkas genom att SLL, genom avtal med SL, garanterar
nuvarande och framtida resultattackning for SL och dess dotterbolag.

Investeringsutgifter finansieras genom lan hos AB SLL Internfinans, genom
leasing i samrad med AB SLL Internfinans samt genom naringsbidrag.

NOT 24 Ansvarsforhindelser

KONCERNEN

2008-12-31 2007-12-31

MODERBOLAGET
2008-12-31 2007-12-31

Borgen, Stockholm

Terminal AB 23 23 23 23
Miljorisk 12 0 12 0
Tvister 25 — 25 —
Summa 60 23 60 23

SLL har évertagit redovisningen och borgar fér pensionsskulden avseende SL-
koncernens forpliktelser till och med 1991-12-31. Nya forpliktelser fran och
med 1992-01-01 redovisas av SL (se not 18). SLL borgar aven for dessa.
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Revisionsberattelse

Landstingsfullmaktige i Stockholms I&ns landsting * Arsstimman i AB Storstockholms Lokaltrafik + Org nr 556013-0683

Vi har granskat arsredovisningen omfat-
tande sidorna 34-59, koncernredovis-
ningen och bokféringen samt styrelsens
och verkstallande direktérens férvaltning
i AB Storstockholms Lokaltrafik for raken-
skapsaret 2008-01-01-2008-12-31. Det
ar styrelsen och verkstallande direktdéren
som har ansvaret for rakenskapshand-
lingarna och férvaltningen och for att ars-
redovisningslagen tillampas vid upprat-
tandet av arsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vart ansvar ar att uttala
oss om arsredovisningen, koncernredovis-
ningen och férvaltningen pa grundval av
Var revision.

Revisionen har utforts i enlighet med god
revisionssed i Sverige. Det innebar att vi
planerat och genomfért revisionen for att
med hdég men inte absolut sdkerhet for-
sakra oss om att arsredovisningen och
koncernredovisningen inte innehaller vas-
entliga felaktigheter. En revision innefattar
att granska ett urval av underlagen for
belopp och annan information i rdken-
skapshandlingarna. | en revision ingar
ocksa att prova redovisningsprinciperna
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och styrelsens och verkstallande direk-
torens tilldmpning av dem samt att bedoma
de betydelsefulla uppskattningar som styr-
elsen och verkstallande direktéren gjort
nar de upprattat arsredovisningen och
koncernredovisningen samt att utvardera
den samlade informationen i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Som
underlag for vart uttalande om ansvars-
frihet har vi granskat vasentliga beslut,
atgarder och férhallanden i bolaget for

att kunna bedéma om nagon styrelseled-
amot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget. Vi har
aven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktéren pa annat
satt har handlat i strid med aktiebolags-
lagen, arsredovisningslagen eller bolags-
ordningen. Vi anser att var revision ger oss
rimlig grund fér vara uttalanden nedan.

Arsredovisningen och koncernredovis-
ningen har upprattats i enlighet med ars-
redovisningslagen och ger en rattvisande
bild av bolagets och koncernens resultat
och stallning i enlighet med god redovis-
ningssed i Sverige. Forvaltningsberattelsen

ar forenlig med arsredovisningens och
koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker att arsstamman faststaller
resultatrakningen och balansrakningen
fér moderbolaget och fér koncernen,
disponerar vinsten i moderbolaget enligt
forslaget i forvaltningsberattelsen och
beviljar styrelsens ledamoéter och verk-
stallande direktoren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Stockholm 2009-03-11
Ernst & Young AB

Magnus Fagerstedt
Auktoriserad revisor

Granskningsrapport for
AB Storstockholms Lokaltrafik ar 2008

Landstingsfullmaktige i Stockholms lans landsting * Arsstimman i AB Storstockholms Lokaltrafik + Org nr 556013-0683

Vi lekmannarevisorer har granskat AB
Storstockholms Lokaltrafiks verksamhet
ar 2008.

Styrelsen och VD ansvarar for att verksam-
heten bedrivs i enlighet med gallande bo-
lagsordning, agardirektiv och beslut samt

de foreskrifter som galler for verksamheten.

De ansvarar ocksa for att det finns en till-
racklig intern kontroll och att aterredovis-
ning sker till fullmaktige. Lekmannareviso-
rernas ansvar ar att granska verksamhet
och kontroll och préva om verksamheten

bedrivits andamalsenligt och effektivt
samt enligt fullmaktiges uppdrag.

Granskningen har utforts enligt aktiebolags-
lagen, kommunallagen, god revisionssed

i kommunal verksamhet, landstingets revi-
sions-reglemente och faststallda dgardi-
rektiv. Granskningen har genomférts med
den inriktning och omfattning som behdvs
for att ge rimlig grund foér var bedémning
och har givit det resultat som redovisas i
Arsrapport 2008 fér AB Storstockholms
Lokaltrafik.?

1 Arsrapport 2008 fér AB Storstockholms Lokaltrafik, SL finns tillginglig pa www.sll.se/rev.

Vi bedomer sammantaget att verksamheten
i allt vasentligt har skotts pa ett andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt till-
fredsstallande satt. Vi bedomer dartill att
den interna kontrollen har varit tillracklig.

Stockholm 2009-03-11

Gunilla Jerlinger
Bernt Osth Géran Dahlstrand
Gunilla Hansson Benkt Kullgard
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Styrelse och revisorer

Ordférande sedan 2007

Christer G Wennerholm (M)

Fodd 1953, Stockholm
Trafiklandstingsrad
Narvaro, 11 moten

1:e vice ordférande sedan 2007

Lennart Rohdin (FP)
Fodd 1947, Graddo
Fd Riksdagsledamot
Narvaro, 10 moten

2:e vice ordférande sedan 2007

Lars Dahlberg (S)
Fodd 1962, Jarfalla
Landstingsrad
Narvaro, 11 moten

Ledamot sedan 2008
Marie Bladholm (M)
Fodd 1970, Varmdo
Sjukskoterska
Narvaro, 9 méten

Ledamot sedan 2007
Yvonne Blomback (MP)
Fodd 1957, Gustavsberg
Egen foretagare
Narvaro, 8 méten

Ledamot sedan 1999
Charlotte Broberg (M)
Fodd 1968, Alvsjo
Borgarradssekreterare
Narvaro, 7 méten

Bolagsstamma

SLs senaste arsstamma holls den 17 juni
2008. Pa stamman faststalldes 2007 ars
resultat- och balansrdakningar. Samtidigt
beviljade stdmman styrelseledamoterna
och vd ansvarsfrihet for forvaltningen
under ar 2007.

Bolagsordning

Gallande bolagsordning anger att anda-
malet med SLs verksamhet ar att "full-
gora det ansvar som avilar Stockholms
lans landsting som trafikhuvudman i lanet
for den lokala och regionala linjetrafiken
for persontransporter till lands. | detta
uppdrag ingar planering och upphandling
av erforderliga trafiktjanster.”

Styrelsen

Stockholms lans landstingsfullmaktige
valjer styrelseledamdéter, suppleanter
och lekmannarevisorer till AB SL
medan den auktoriserade revisorn och
revisorssuppleanter for bolaget valjs
av bolagsstamman. Om narvaroratt
for arbetstagarrepresentanter galler
bestammelserna i lagen (1987:1245)
om styrelserepresentation for de

Styrelsen hade 11 styrelsesammantraden
under 2008. Efter den ordinarie bolags-
stamman 2008 har fyra ordinarie sam-
mantraden hallits fram till och med
arsskiftet. Vid sina sammantraden har
styrelsen behandlat fasta punkter som
affarslage, upphandlingar, ekonomisk
rapportering, investeringar samt budget
och trafikférandringar for pendeltag och
tunnelbana. Darutdver har évergripande
strategiska fragor avseende bland annat
SLs framtida inriktning och visioner
analyserats. Under aret har Ingela
Svanberg varit styrelsens sekreterare.

Ordférande

Landstingsfullmaktige utser styrelseord-
forande och vice styrelseordféranden.
Ordférande for styrelsen ar sedan 1 januari
2007 trafiklandstingsradet Christer G
Wennerholm (M). Lennart Rohdin (FP) ar
1:a vice ordférande och Lars Dahlberg (S)
2:a vice ordférande.

Verkstallande direktoren

Vd leder verksamheten i enlighet med de
instruktioner som styrelsen har antagit.
Vd ska, efter samrad med styrelsens ord-

Narvaro, 9 moten
Ledamot sedan 2006
Lennart Kalderén (M)
Fodd 1958, Ronninge
Kommunalrad Salem
Narvaro, 7 moten

Ledamot sedan 2007
Peter Kockum (M)
Fodd 1941, Sigtuna
Direktor

Néarvaro, 11 moten

Ledamot sedan 2007
Jan Stefanson (KD)
Fodd 1953, Bro

Vd

Narvaro, 8 moten

Ledamot sedan 2007
Nanna Wikholm (S)
Fodd 1977, Farsta
Civilingenjor

Narvaro, 8 moten

Arbetstagarrepresentanter

Arne Grundberg SKTF
Lennart Hallgren SACO

Styrelsesuppleanter
Alexandra Birk (FP)
Tobias Lodestrand (M)
Roland Dehlin (M)
Stella Fare (FP)
Staffan Holmberg (S)

kontinuerligt halla styrelsen och ord-
féranden informerade om bolagets och
koncernens finansiella stallning och
utveckling.

Ledningsgrupp

Vd for AB SL leder SLs ledningsgrupp.
Ledningsgruppen bestar forutom vd

av de personer som vd utser, se sidan
64. Den ar ett samradsorgan at vd och
har saledes inte ndgon beslutanderatt.
Ledningsgruppen sammantrader under
de former som vd faststaller.

Finansiell rapportering och intern kontroll
Styrelsen ansvarar for att bolagets
organisation ar utformad sa att bolagets
ekonomiska forhallanden kan kontrolleras
pa ett betryggande satt och att finansiella
rapporter utformas i enlighet med lag,
tillampliga redovisningsstandarder och
6vriga krav som finns. Vd ska se till att
bokféringen i koncernens bolag fullgérs

i enlighet med lag och att medelsforvalt-
ningen skots pa ett betryggande satt.

Revisorerna
Bolagets auktoriserade revisor ska granska

pa ett andamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstallande satt och att bolagets
interna kontroll ar tillrécklig. Granskningen
ska ske enligt god sed for lekmannarevi-
sorer. Lekmannarevisorer valjs av lands-
tingsfullmaktige och anmals pa
bolagsstamman.

Auktoriserad revisor
Magnus Fagerstedt
Ernst & Young AB

Lekmannarevisorer

Gunilla Jerlinger (S) ordférande
Benkt Kullgard (M) vice ordférande
Goran Dahlstrand (S)

Gunilla Hansson (C)

Bernt Osth (M)

privatanstallda. | SLs styrelse har férande, tillse att styrelsen far information
Ledamot sedan 2007 arbetstagarrepresentanterna yttrande- och nddvandigt beslutsunderlag. Vd, eller
Gun Eriksson (S) och yrkanderatt samt ratt att fa sin den han utser, ar foredragande och for-
Fodd 1948, Marsta mening antecknad till protokollet men slagsstallare vid styrelsemétena i fragor

Vice ordférande ) . . R
kemmunstyrelsen Sigtuna ej beslutanderatt. som beretts inom bolagsledningen och ska

Narvaro, 10 moten

rakenskaperna och styrelsens och verkstal-
lande direktdrens forvaltning enligt god
revisionssed. Den auktoriserade revisorn
valjs av bolagsstamman. Lekmannarevisorer
ska granska att bolagets verksamhet skoéts

Shashika Padmaperuma (M)
Gunilla Roxby Cromvall (V)
Michael Stjernstrom (KD)
Andreas Stromberg (C)
Helena Soderlind Paues (S)
Ingmar Wallén (M)

Goran Wrene (S)

Ledamot sedan 2007 Erika Ullberg (S) "
Johan Sjélander (S) q _Hl
Fodd 1973, Hasselby 4 ; j :
Politisk sekreterare f

Narvaro, 5 méten ' | M!'H" - *
Ledamot sedan 2007 ¢ " ' ] i: i I *
II_.

Tage Gripenstam (C)
Fodd 1955, HOIo
Kommunalrad, Sodertalje
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SLs ledningsgrupp

Jan Hamrin
Personaldirektdr sedan
1998.

Anstalld i SL sedan 1980.
Fardsatt till jobbet: bil och
tunnelbanans bla linje.

Ann-Sofie Chudi

Direktoér verksamhetsut-
veckling sedan 2006.
Anstalld i SL sedan 2001.
Fardsatt till jobbet: buss,
tunnelbanans réda och bla
linjer.

Johan Hedenfalk
Séakerhetschef sedan 1989.
Anstalld i SL sedan 1989.
Fardsatt till jobbet: pendeltag
och promenad.
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Elisabet Munters
Marknadsdirektér sedan
2005.

Anstalld i SL sedan 1999.
Fardsatt till jobbet: bil och
tunnelbanans grona linje.

Gunnel Forsherg
Ekonomidirektér sedan 2007.
Anstalld i SL sedan 2007.
Fardsatt till jobbet:
tunnelbanans grona linje.

Ingemar Ziegler

Vd och anstalld i SL sedan
2007.

Fardsatt till jobbet:
tunnelbanans réda och bla
linjer.

Ragna Forslund

Chefsjurist sedan 2005.
Anstalld i SL sedan 2004.
Fardsatt till jobbet: buss,
pendeltag och tunnelbanans
grona linje.

Bjorn Holmberg

Stabschef sedan 2007.
Anstalld i SL sedan 1988.
Fardsatt till jobbet: buss och
tunnelbanans grona linje.

UIf Brandt

Chef for Fastighetsutveckling
sedan 2007.

Anstalld i SL sedan 2007.
Fardsatt till jobbet: buss,
tunnelbanans réda och bla
linjer.

Helena Sundberg
Trafikdirektor sedan 2009.
Anstalld sedan 2000.
Fardsatt till jobbet: bil och
pendeltag.

Johan von Schantz

Teknisk direktér sedan 2004.

Anstalld i SL sedan 2004.
Fardsatt till jobbet: buss,
tunnelbanans réda och bla
linjer.

Verksambhetstal

Befolkning i Stockholms lan (1000-tal invanare)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Befolkning 1981 1949 1918 1890 1873 1861 1850 1839 1823
Antal personbilar i Stockholms lan (1000-tal)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Personbilar 791 783 759 754 746 738 730 716 680
Pastigande en vintervardag fordelat pa trafikslag (1000-tal)
Trafikslag 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbana 1117 1094 1072 1016 1016 1012 1034 1032 1042
Pendeltag 250 242 233 229 225 230 232 231 218
Lokalbanor 126 123 116 107 104 100 92 90 81
Buss 989 975 971 925 914 931 931 929 934
Summa 2482 2434 2392 2277 2259 2273 2289 2282 2275
Pastigande per ar fordelat pa trafikslag (miljoner)
Trafikslag 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbana 307 303 297 276 279 279 283 283 284
Pendeltag 68 66 64 63 62 63 64 64 61
Lokalbanor 35 34 32 30 29 27 25 25 22
Buss 270 269 267 254 253 258 257 258 259
Summa 680 672 660 623 623 627 629 630 626
Helresor per ar (miljoner)
Totalt 422 417 410 387 386 389 390 391 389
Personkilometer per ar fordelat pa trafikslag (miljoner)
Trafikslag 2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbana 1715 1690 1657 1541 1556 1558 1581 1581 1588
Pendeltag 1211 1177 1147 1114 1103 1127 1146 1140 1093
Lokalbanor 241 240 225 218 214 205 197 201 189
Buss 1673 1654 1639 1534 1516 1525 1509 1494 1499
Summa 4840 4761 4668 4407 4389 4415 4433 4416 4369
Sittplatskilometer fordelat pa trafikslag (miljoner)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbana 4289 4390 4502 4258 4304 4253 4270 4236 4168
Pendeltag 4 855 4504 4620 4270 4208 4033 3921 3442 3310
Lokalbanor 921 938 941 917 840 882 815 830 747
Buss 5609 5336 5723 5614 5503 5525 5651 5493 5407
Totalt 15 674 15168 15786 15 059 14 855 14 693 14 657 14 001 13 632

Kollektivreseandel (%) ar 2008

Infartsnitt Andel, %
Tullsnitt 6-21 66
Tullsnitt maxtimme 78
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Forsaljning av biljetter (1000-tal)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999
30-dagarskort 4056 3969 3792 3950 3811 3904 4012 4050 4080 3733
Sasongskort 181 191 213 225 225 227 226 247 272 298
Studentkort 77 36
Ars- och féretagskort 4 3 1 1 1 2 2 4 2 3
7-dagarskort 282 216 82
Forképs-och rabattremsor
—antal kuponger 143 086 111 000 51822 172319 167441 161288 162630 147110 131880 147 449
Kontant- och
forkopta kuponger 10 812 11 259 4506 12 720 14 824 24 640 27 129 37 164 41 643 41075
SMS-biljetter/
automatbiljetter 7 148 3676
Enkelbiljetter
(enstaka och haften)* 24 661 63 497
*enhetstaxa fr o m 2006-05-01 till 2007-03-31
Antal fordon i SL-trafik, fordelat pa trafikslag
Trafikfordon per 31 december. Fordonen ags av SL-koncernen, entreprendrer eller leasegivare.
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbanevagnar, aldre 244 264 264 277 277 302 415 543 685
Nya tunnelbanevagnar C20 271 271 271 271 271 264 215 165 115
Pendeltagsvagnar, aldre? 166 188 236 286 331 337 314 309 292
Nya pendeltagsvagnar X60 71 58 38 11
Lokaltags-/sparvagnar 188 188 188 187 187 187 187 177 174
Bussar 19293 1897 1924 1915 1761 1786 1797 1730 1674
Totalt 2787 2912 2919 2947 2 827 2 876 2928 2924 2940

Y En C20-vagn motsvarar 2,67 aldre tunnelbanevagnar. Ett fullangdstag bestar av atta gamla vagnar eller tre nya C20-vagnar.
2 De aldre pendeltagsvagnarna ar parvis hopkopplade till tagenheter eller fordon. Ett fullangdstag bestar av atta gamla vagnar eller tva X60-vagnar.
3 424 etanolbussar, 64 biogasbussar, 1338 bussar med lagt insteg.

Punktlighet (% avgangar i ratt tid)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbanan totalt 94,1 92,7 91 93,1 92,8 91,2
Gron linje 92,2 91,6 87,8 89,9 89,5 87,6 87,2 84,6 81,3
R6d linje 94,7 93 929 95,1 949 92,7 90,9 92 95,5
Bla linje 97,5 95,4 95,9 97,4 97,7 98,5 98,8 97,3 98
Pendeltag 87,7 84,5 81,1 83,3 86,4 87,3 85,7 83,2 74,8
exkl stérningar mht Banverket 97,0 95,4 94,3 94,6 94,5 95,9 96,1 95
Roslagshanan 96,0 929 93,5 939 94,7 939 92,7 89,5 93,4
Lidingébanan 95,6 95,2 95 96,1 96,1 96,9 97,1 979
Tvarbanan 95,8 95,2 97,7 98,2 98,4 96,1 96,6 99,3
Nockebybanan 98,4 98,6 99,1 98,2 98,7 98,7 98,2 98,6
Saltsjébanan 93,6 94,1 94,1 92,1 95 94,6 929 94,7
Buss 91,0 91,2 91,5 91,9 91,4 91,4 90,6
varav norra regionen 95,5 95,3 95,9 96,4 95,8 96 95,9 95,3 97
centrala regionen 88,4 88,5 88,6 89,3 88,8 88,7 87,8 85,5 86
varav innerstan 82,8 83,7 84,3 84,8 83,7 84,1 82,8 799 80
sddra regionen 95,3 95,7 95,5 96,1 96,1 96,4 96 96,2 97
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Installda avgangar (% av bestallda)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbanan totalt 0,6 1 2 2,2 0,7 0,7
Gron linje 0,4 0,4 1,3 2,4 0,8 0,8 0,7 0,5 0,6
Rod linje 0,9 1,3 3,3 3 0,8 0,8 1,2 0,8 0,5
BIa linje 0,6 1,3 1,3 0,8 0,5 0,4 0,4 0,5 0,5
Pendeltag 1,7 2,3 2,7 1,7 14 1,1 1,7 1,6 13
Roslagsbanan 0,3 14 0,7 0,6 0,6 0,6 19 3,5 0,8
Lidingdbanan 0,6 1,1 1,1 0,9 0,4 0,1 0,3 0,1 0,1
Tvarbanan 0,9 1,4 1 0,5 0,1 0,4 0,2
Nockebybanan 0,7 0,5 0,2 0,5 0,2 0,1 0,2 0,1 0,6
Saltsjobanan 0,6 0,3 0,6 2,2 0,3 0,2 0,2 0,1 3,6
Buss 1,7 v2 0,3 0,4 0,3 0,2 0,2
varav norra regionen 1,2 0,2 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,3 0,2
centrala regionen 240 0,5 0,6 0,4 0,3 0,3 0,3 0,3 0,3
varav innerstan 290 0,8 0,7 0,4 0,3 0,3 0,4 0,4 0,3
sddra regionen 1,20 0,2 0,4 0,2 0,1 0,1 0,4 0,1 0,1
U Inkl. effekter av busstrejken 2008.
2 Rensat for strejkeffekter ar siffran 0,4 %.
Stopp i trafiken (mer an tio minuter)
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Tunnelbanan Gron linje 133 152 226 201 281 325 362 395 372
R&d linje 149 140 199 231 282 339 369 305 265
Bla linje 51 65 90 93 84 98 67 89 56
Totalt 333 357 515 525 647 762 798 789 693
Andel nojda resenarer och lansinvanare (%)
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Andel néjda resenarer (SL ombord) 723 683 642 642 662 642 612 592 562
Andel missndjda resenarer (SL ombord) 113 143 152 152 132 152 172 192 —
Andel ndjda resenarer (Sv. Kolltrafik) V 66 62 61 62 57 58 53 55 —
Andel missnojda resenarer (Sv. Kolltrafik) ¥ 6 9 9 8 9 8 12 10 —
Andel ndjda lansinvanare (Sv. Kolltrafik) ¥ 61 55 55 56 51 53 49 50 —
Andel missnoéjda lansinvanare (Sv. Kolltrafik) ¥ 8 11 11 10 11 10 14 12 —
D Inte jamférbar pa grund av annan matmetod.
2 Avser hostmatningen i oktober.
3) Avser genomsnitt for aret. Matning gors ej under juli och december.
Ekonomi och investeringar
Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetshidrag i lopande priser (Mkr)
2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Biljettintakter 5099 4 476 4049 4084 3818 3329 3405 3227 2907
Nettokostnader inkl resultat 10784 9 822 8 637 8209 7 638 7 190 7 001 6541 5919
Verksamhetsbidrag, SLL 5685 5346 4588 4125 3820 3861 3596 3314 3012
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Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetshidrag i prisniva 2008 (Mkr) ©

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Biljettintakter 5099 4632 4283 4379 4110 3599 3753 3632 3353
Nettokostnader inkl resultat 10 784 10 163 9135 8801 8222 7773 7714 7361 6826
Verksamhetsbidrag, SLL 5685 5532 4853 4423 4112 4173 3962 3729 3474
Biljettintakter, nettokostnader och verksamhetshidrag per helresa i prisniva 2008 (kronor) ¥

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Biljettintakter 12,08 11,11 10,45 11,32 10,65 9,25 9,62 9,29 8,62
Nettokostnader inkl resultat 25,55 24,37 22,28 22,74 21,30 19,98 19,78 18,83 17,55
Verksamhetsbidrag, SLL 13,47 13,27 11,84 11,43 10,65 10,73 10,16 9,54 8,93

1V Biljettintakter ar trafikintakter i allman linjetrafik. Nettokostnader ar samtliga kostnader minus samtliga intakter utom biljettintakter.

Verksamhetsbhidrag fran SLL tacker den del av nettokostnaderna, som inte tacks av biljettintakterna. Rubricerades t o m 2002 som villkorat tillskott.

Verksamhetshidrag i kronor per skattekrona

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Av varje beskattad 100-lapp gar sa har mycket till SL.
Verksamhetshidrag/skattekrona 1,44 1,44 1,3 1,22 1,15 1,17 1,18 1,19 1,17
Skattefinansieringsgrad (%)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Verksamhetsbidrag dividerat med summan av verksamhetsbhidrag och biljett-, reklam- och externa hyresintakter.
Skattefinansieringsgrad 51,4 53,1 52 49,2 49 52,5 50,3 49,6 49,7
Bruttoinvesteringar i lopande priser (Mkr)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Bruttoinvesteringar 3533 3110 3445 2 309 1834 2413 4733 2 884 2554
Biljettintakter fordelat pa hiljetter i Iopande priser (Mkr)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Periodkort 2785 2500 2401 2502 2347 2078 2131 2027 1803
Rabattkuponger 1291 1129 740 1063 976 755 760 683 575
Kontantkuponger 337 354 578 180 194 232 257 293 297
Ovriga biljetter 686 493 330 339 301 264 257 224 232
Totalt 5099 4 476 4049 4084 3818 3329 3405 3227 2907
Pris 30-dagarskort inkl. moms (kr)

2008 2007 2006 2005 2004 2003 2002 2001 2000
Lopande priser 6900 620 600 600 600 500 500 500 450

| 2008 ars prisniva 690 642 635 643 646 540 551 563 519
1 1971 ars prisniva 102 95 96 97 97 82 83 85 78

Y From 2008-03-01
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Kommande utmaningar 2009

Stockholm vaxer och med fler invanare
okar trycket pa kollektivtrafiken. SL kan
sagas vara Stockholms blodomlopp, en
absolut nédvandig faktor for att lanet
ska fungera fér boende och arbete.

Det ar valdigt roligt att fler an nagonsin
tidigare reser med SL och att de just nu
ar mer ndjda an nagonsin med sina
resor. Men vi ligger nara taket for var
kapacitet.

Nutek presenterade for en tid sedan

en studie dar man angav den samhalls-
ekonomiska kostnaden pa grund av ute-
blivha och forsenade delar av Dennis-,
Adelsohn- och Hulterstromoéverenskom-
melserna till 70 miljarder kronor fram
till ar 2020. Har vi rad med det? Sjalv-
klart inte.

Nu ar antligen flera intressanta investe-
ringar pa gang, investeringar som kraver
medfinansiering av externa parter.

En av dem ar Citybanan, en sex kilo-
meter lang tunnel fér pendeltagstrafi-
ken genom citys kdrna. Den kommer
att stracka sig fran pendeltagsstationen
Stockholms sédra till Tomteboda. Tva
helt nya stationer kommer att byggas:
City och Odenplan. | dag trangs pendel-
tag, regionaltag, fjarrtag och godstag pa
tva spar in mot Stockholm Central. Nar
Citybanan ar klar 2017 kommer kapaci-
teten genom Stockholms "getingmidja”
att ha férdubblats. Nar de tva sparen in-
vigdes 1871, trafikerades de av tio tag
om dagen. | dag gar det 600! Sa visst
ar behovet av en uthyggd infrastruktur
stort. Den kommer att férbattra méjlig-
heten till en utékad och miljévanlig
kollektivtrafik. Inte bara fér stockholm-
are utan for hela regionen. Den kommer
ocksa att gora det lattare for Stockholm
och Sverige att na de klimatpolitiska
malen.

Samtidigt planerar vi en modernisering
av Saltsjébanan, en modernisering och
forlangning av Djurgardslinjen i 6stlig
och vastlig riktning, samt utbyggnad av
Tvarbanan till Solna och Kista. Forlang-
ningen av Djurgardslinjen moéter behovet
av en battre genomgaende forbindelse
och hojer kapaciteten i takt med att
bostadsbyggandet i Ropsten och den nya
stadsdelen Lindhagen pa Kungsholmen
tar fart.

Sparvagen kommer att byggas, under-
hallas och drivas genom sa kallad
offentlig privat samverkan, OPS.

Ett problem vi har haft under aret och
delvis hade under 2007 ar att investe-
ringskostnaderna for utbyggnaderna
O0kade dramatiskt. Detta har drabbat
bade Tvarbana Ost (inklusive Danviks-
I6sen) och Tvarbana Norr. Delvis hade
detta sin grund i konjunkturlaget, som
innebar konkurrens om byggarbetskraft
och resurser och darmed svarigheter att
pressa priser. Det blir intressant att se
vad konjunkturdampningen far for effekt
pa vara investeringsutgifter och kalkyler.
Vi vet inte hur det kommer att sld men
férhoppningen ar att vi ska fa lagre
kostnader, vilket onekligen vore mycket
valkommet.

For SL ar det viktigt att hitta miljovanliga
och kostnadseffektiva I6sningar som
bidrar till en hallbar utveckling och 6kar
tillgangligheten till kollektivtrafiken for
Stockholms invanare. Det ar en span-
nande tid fér SL och en spannande tid
for mig som vd. Det handlar om att
arbeta bade med ett kortsiktigt och

ett langsiktigt perspektiv, att vara snabb
och uthallig pa samma gang. Men det ar
det som ar charmen med det hér jobbet,
att fa delta i arbetet med att bygga en
modern och effektiv Stockholmsregion.

YA

Ingemar Ziegler,
vd SL





