Fr. v. fruarna Culldén, Lowén och Rudling i full fart.

lta
En ndarbild av kopplingsbordet. Det dr mdnga hdl att hdlla reda
pd och litt att koppla fel. Men tink sd sillan det egentligen hinder

Telefonvixeln — den viktiga centralen

— Sparvigen — Ombuds-
mannaexpeditionen — Det ar
upptaget, kan Ni vinta? — Spar-
vigen — Bussexpeditionen —
Piringt — Sparvigen — 176
— Paringt — Spérvagen — Ar
det forlorat i dag? — Vilken
linje? — Ett ogonblick — Det ar
fortfarande upptaget till om-
budsmannaexpeditionen. Vill Ni
vinta lingre? — Spéirvigen —
Var vanlig ring 45 25 30.

Ja, sd later det uppe i det rum
vid Tegnérgatan tva trappor
upp, dar telefonvaxeln ar in-
rymd. Gula, grona, réda lampor
tands och slacks och kopplings-
sladdarna rasslar, nir de tre tele-
fonisterna klarar av den viktiga
detalj, som en telefonvaxel 1 ett
sd stort foretag som detta verk-
ligen utgor.

Egentligen ar det val under-
ligt med dessa telefonister. Hur
ofta tinker vi andra pd dem i var
dagliga girning. Sjalv méste jag
arligt bekidnna, att jag, fastin jag
1 fyra &rs tid bott 1 rummet un-

der telefonvaxeln, inte satt min
fot dir forrin jag nu skulle gora
ett litet reportage om vixeln, och
det har gatt ar efter ar utan att
jag vetat, hur de damer sett ut,
vilkas vanliga roster jag dagligen
hort 1 telefonluren. Det dr med
telefonisterna som med sd minga
andra befattningshavare 1nom
detta foretag, de fyller sina bety-
delsefulla plikter utan att gora
nigot vasen av sig och utan att
man egentligen talar stort dar-
om.

Jag stjal mig till en liten prat-
stund med vaktforestandaren,
fru Wanja Lowén, som i nira
trettio drs tid tjanstgjort i spar-
vagens telefonvaxel.

— Det ar inte minga ogon-
blick som det ar lugnt p4 den har
fronten. Det hdller pd snart sagt
dygnet runt och man kinner sig
som ett urblast 4gg 1 huvudet,
nir man gir hirifrin efter ett
8-timmarspass, sager hon. Det
skulle inte forvana mig, om man
ldg och pratade i somnen med

sitt »Sparvagen — Paringt —
osv». Att man hemma 1 sin pri-
vattelefon nidstan regelbundet
svarar sparvagen dr ju ganska
naturligt. Vad tjinsten for oOv-
rigt angdr vill jag siga, att alla
inom sparvagen som vi har att
gora med 4r utomordentligt
snalla och rara, och allmidnheten
i de flesta fall ocksd, men det
finns ju undantag. Det ar inte
sd sallan vi blir overdsta med
ovett darfor att det ar nagra for-
menta brister i trafiken. Oftast
fir vi sddana dar paringningar
pa kvallarna, nar gubbarna varit
ute och fatt sig litet till basta.
De allra flesta vill tala med di-

rektor Astrom sjilv, och nar inte

det gdr for sig fir vi som sagt
ta emot forsta stoten. Ibland pd
natten, niar inte ndgon befatt-
ningshavare finns har, som kan
ta emot klagomdlen, brukar wvi
fraga, om de inte kan vanta till
1 morgon. » Vanta till 1 morgon»
siager de ibland, »kan si fan hel-
ler, d& har ju ilskan gitt over».
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I Brommahallen och Brinnkyrkahallen dr telefonvixeln av denna typ. Det dr froken
Martin, som skéter sladdarna pd den hdr bilden.

Inte alla glada gossar, som rin-
ger oss, gralar. Det dr manga
ocksa, som talar om att de har
aldrig hort ndgot sd fortjusande
1 rostvag som véir och undrar om
inte narmare bekantskap skulle
kunna ordnas pd ndgot sitt. Det
ar inte sallan nattsuddare som
tar stolptelefonerna f6r taxitele-
foner, som gor sddana forslag.

— Vad idr det for apparater
som har de flesta telefonssamta-
len har?

— Trafikexpeditionerna dr det
en massa samtal till, ja, s manga,
att de 1bland blockerar hela
vaxeln linga stunder, och nar
skolkorten ir aktuella har kort-
centralen en forfarlig mangd
samtal. Ja, sd ar det expeditionen
f6r kvarglomda effekter, inkops-
avdelningen och personalkonsu-
lenten. Idrottsexpeditionen har
‘manga samtal pd kvillarna. Nir
dragningen ar klar {or semester-
hemslotteriet ar det en massa
manniskor, som ringer om det.

A propos det ja, siger fru
Lowén, och vinder sig till sina
bdda kamrater, den hir gingen
fick vi visst ingen tarta. Det bru-
kar vi alltid f& annars. Det har
vederborande tydligen glomt.

Ja, s& har vi ocksé de tillfallen,
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da det ar nagot trafikstopp. Det
mirks oOgonblickligen 1 telefon-
vaxeln, och di& 4r det ibland
snarjiga stunder, innan det hela

®

ordnar upp sig. Det dr inte alla
ganger si litt att tillmotesgd
onskemailen. Man far ganska
oklara begrepp, vart vederboran-
de vill komma. Forlorade effek-
ter kallar man {6r fyndbyrdn och
forlorade varor. Och hiromda-
gen var det en som ringde och
ville tala med den trafikinspek-
tor, som nyligen lagt sig till med
mustascher. Jag forestiller mig,
att det ir organisatoriskt oge-
nomforbart att spirvigens be-
fattningshavare tittar in till oss
en ging 1 manaden, sd vi kan se,
vilka fordndringar det blivit i ut-
seendet.

Fran nollan fir vi en hel del
felkopplingar. Praktiskt taget
alla namnanrop pd S har kom-
mit till oss. Spritcentralen ar
mycket vanligt och sovvagnar
likasd. Vi brukar sidga, att sa-
dana skona saker som sovvagnar
har vi inte fatt 1 spArvagen annu.

De lokala samtalen skéter den antomatiska vixeln om. For en lekman dr anliggningen
rena rama undret. Har bara en liten detaljbild.



Inte si sdllan kopplas ocksé
abonnenter, som har begirt Bor-
lange, hit.

— NB4&, 1 vilka stycken anser
Ni att vi andra inom f{Oretaget
kan hjalpa telefonisterna i deras
arbete?

— Ja, pd det stora hela taget
far man nog siga, att det ar bra
som det dr. Korta telefonsamtal
har ju den fordelen med sig, att
det inte behOver vara s méinga
som star och vintar pd linjerna
och inte heller s& minga som be-
hover ringa upp pi nytt, s& det
kanske vi vigar be om.

" Man fir siga, att det ir en
mycket blygsam begiran, som vi
kanske kunde komma &verens
om att tillmotesgd. Sedan man
suttit en halvtimme och iakttagit
arbetet 1 telefonvixeln ar man
fullt pd det klara med att vdra
kamrater telefonisterna behover
den hjilp de kan {4 frdn vir sida.

Ja, detta var nagot om den
manuellt skétta telefonviixeln pd
sparvagens huvudkontor. Sedan
finns det en mindre sidan vixel
i Brommahallen och en i Brinn-
kyrkahallen. Dessa vixlar har
sammanlagt 36 ingdende linjer
och 27 utgdende, ddrav kommer
24 ingdende och 19 utgdende pd
vaxeln vid Tegnérgatan. Nir nya
Enskedehallen blir fdrdig, far
den ocksd en liknande mindre
vaxel. I Hornsberg 4r vixeln
helautomatiserad och det kom-
mer ocksd vaxlarna pi de Ovriga
stationerna att bli om nigra ir,
niar telegrafverket kan leverera
materiel. :

Det ar uppskattningsvis 7 000
a 8 000 ingéende samtal om dyg-
net till spirvigens 600 apparater,
som dessa vixlar har att ta hand
om, och det siger ju en hel del
om telefonisternas arbete, Hur
skulle det d3 inte vara, om de
ocksd behovde befatta sig med de
interna samtalen, dvs samtalen
mellan olika apparater inom fore-
taget. Den detaljen klaras nu av
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(Forts. fr. sid. 139)
den  helautomatiska  telefon-
vaxeln, som ocksd ar inrymd vid
Tegnérgatan. Att komma in 1 det
rummet 4r som att krypa in 1 ett
jattestort urverk, dir det stindigt
kndpper och knastrar, dir mys-
tiska ting utfér mystiska rorel-
ser, och dir man méiste {alla i
forundran over vad mannisko-
hjarnan kan hitta pid allt.

Till slut kanske nigon undrar
vad allt detta kostar. Det racker
kanske att saga, att sparvagsbo-
lagets avgifter till Telegrafver-
ket gir 10st pd Sver 100 000 kro-
nor om dret. Ett avsevirt belopp,
som sedan fir Okas med loner
och lokalkostnader {6r att man
skall komma fram till totalkost-
naden. w. 0.



